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Introduccion

La evaluacion de los aprendizajes constituye un componente central del
proceso educativo, en tanto permite recoger informacion sistematica y pertinente sobre
el progreso, las dificultades y los logros de los estudiantes, orientando la toma de
decisiones pedagdgicas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. En los enfoques
educativos contemporaneos, la evaluacion ha dejado de concebirse Gnicamente como
un mecanismo de medicion y control para asumir un caracter formativo, continuo y
orientado al desarrollo integral del estudiante, poniendo énfasis en la retroalimentacion
como eje articulador del aprendizaje significativo (Anijovich y Gonzélez, 2021;
Gobmez, 2024).

En este marco, la retroalimentacion se reconoce como una estrategia
pedagogica clave que permite al estudiante comprender qué esta aprendiendo, cémo
lo estd haciendo y qué acciones puede realizar para mejorar su desempefio. Diversos
estudios recientes sefialan que una retroalimentacion oportuna, clara y orientada a la
autorregulacion favorece el desarrollo de habilidades metacognitivas, incrementa la
motivacion académica y fortalece el compromiso con el aprendizaje (Boulhrir, 2025;
Panadero et al., 2022)

Desde esta perspectiva, la evaluacion y la retroalimentacion no son procesos
aislados, sino préacticas pedagdgicas integradas que promueven aprendizajes profundos
y sostenibles. Asimismo, desde los aportes de la neuroeducacion y las ciencias
cognitivas, se evidencia que la retroalimentacion eficaz activa procesos cerebrales
asociados a la atencion, la memoria y la regulacién emocional, factores determinantes
para consolidar el aprendizaje. La retroalimentacion formativa, cuando se brinda en un
clima de confianza y respeto, contribuye a reducir la ansiedad evaluativa y favorece la
plasticidad cerebral, facilitando la mejora progresiva del desempefio académico
(Tokuhama-Espinosa, 2021; Moya-Mufioz et al., 2025)

La evaluacion de los aprendizajes como elemento del curriculo siempre ha sido
una dificultad para muchos docentes quienes unicamente la consideran como una

exigencia administrativa donde hay que establecer un calificativo o nota,
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desconociendo o haciendo caso omiso a la finalidad pedagdgica. Realizarla teniendo
en cuenta sus caracteristicas no es comun en el quehacer de los docentes, llegando
algunos a improvisarla utilizando instrumentos inadecuados que focalizan repeticion
de contenidos que evidencian una educacion “bancaria” siendo las pruebas objetivas y
de ensayo las preferidas.

La evaluacion de los aprendizajes segun su finalidad por tipologia puede ser sumativa
y formativa, siendo esta Ultima, un proceso sistematico y continuo que recopila
informacién acerca del aprendizaje de los estudiantes con el proposito de
retroalimentar de forma pertinentemente y ajustar la ensefianza para beneficiar el logro
de competencias (MINEDU, 2016; 2023). Ante ello, no se limita en la medicion de los
aprendizajes alcanzados, sino que constituye un proceso permanente de
retroalimentacion que orienta la mejora del aprendizaje durante su desarrollo, a
diferencia de la evaluacion sumativa que suele centrarse en la verificacion de

resultados finales con fines sociales.

En el contexto educativo actual, caracterizado por la diversidad de estudiantes
y la necesidad de garantizar aprendizajes de calidad, resulta imprescindible analizar
coémo se desarrolla la evaluaciéon de los aprendizajes y la retroalimentacion en el
proceso educativo. Por ello, la presente investigacion se orienta a profundizar en la
comprension de estas practicas evaluativas, destacando su impacto en el aprendizaje y
su contribucién a una educacién mas equitativa, reflexiva y centrada en el estudiante,
en concordancia con los lineamientos de una evaluacién para el aprendizaje promovida
por los sistemas educativos contemporaneos (MINEDU, 2020 ; UNESCO, 2024).

Incorporar la evaluacion formativa en el aula mejora la experiencia educativa
y promueve un aprendizaje activo y significativo. Asi, los aprendizajes se convierten
en un vehiculo para el fortalecimiento de las competencias que seran cruciales en su
futuro, siendo por ello, el objetivo general de este estudio, analizar la evaluacion de
los aprendizajes y la retroalimentacion en el proceso educativo. La importancia de esta
investigacion permitird ayudar a las docentes del nivel primaria de preferencia conozca
informacidn seleccionada y analizada y pueda mejorar las practicas pedagogicas,

promoviendo un modelo educativo que fomente el desarrollo integral de los
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estudiantes de la educacion bésica regular realizando el proceso de la evaluacién con

sentido humano.

El estudio se encuentra distribuido por los siguientes capitulos. Capitulo |
enmarca los objetivos y la justificacion del estudio. El capitulo Il presenta los
conceptos fundamentales de la investigacion, los aportes teoricos, sobre la evaluacion
de los aprendizajes y la retroalimentacion. El capitulo 1ll sefiala la metodologia
utilizada y el andlisis de la informacion recopilada, con el propdésito de ofrecer una
visién integral sobre el impacto de la temética abordada. EI Capitulo IV precisa las
conclusiones y recomendaciones, brindadas a partir de las teorias precisadas en la
presente investigacion. Por Gltimo, este estudio documental servird como referente

bibliogréfico para futuras investigaciones.
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Capitulo |
Objetivos de la Investigacion Académica

1.1 Objetivo General
Analizar las principales bases tedricas que fundamentan la evaluacién de los

aprendizajes y la retroalimentacion en el proceso educativo en educacion primaria

1.2 Objetivos Especificos
v’ Precisar definiciones conceptuales relacionadas a la evaluacion de los
aprendizajes y la retroalimentacion en el proceso educativo en educacion
primaria
v’ Describir las diferentes bases teoricas que sustentan la evaluacion de los
aprendizajes y la retroalimentacion en el proceso educativo del nivel primaria.
v’ Detallar la retroalimentacién en el proceso educativo como estrategia de la

evaluacion formativa

1.3 Justificacion de la Investigacion
El presente trabajo de investigacién se realizd con el proposito de
presentar informacién recopilada y analizada sobre las teorias, aportes teoricos,
concepciones, enfoques de la evaluacion de los aprendizajes y la

retroalimentacion en el proceso de educativo.

Ante ello desde la justificacion teorica, la presente investigacion logro
recopilar informacion de diferentes fuentes para dar sustento al tema tratado
tomando las aportaciones de diferentes autores que han efectuado indagaciones

relacionadas al tema planteado como lo sustenta Anijovich (2021) entre otros.

Cabe resaltar que el estudio pertenece a una investigacion de caracter
bibliogréfica, que segin aportes de Arias-Onddn (2023), esta se ubica en el

enfoque cualitativo, por lo mismo que esta centrada a recopilar y sistematizar
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informacion de diversos autores, direcciones electronicas de web, direccionado
por un tema especifico de una situacion problematica relacionada con el curriculo
y vivenciado en escenarios de aprendizajes; es por ello que se requirié de una

comprension profunda de la informacion de fuentes confiables .

En la justificacibn metodologica, se ha realizado una indagacion
especifica que permitié recopilar informacion y sistematizarla, esto desde los
diversos buscadores confiables, que aportan informacion de alto impacto y de
calidad. Es indispensable que sigamos ciertas pautas para poder verificar que una
informacidn es veridica como, por ejemplo, los operadores booleanos, el criterio
temporal que asegur6 de que sea actual, normas de redaccion que favorecid de

que esté bien escrita y cite correctamente las fuentes.

Toda la informacidn recopilada ayuda a construir el cuerpo del trabajo, ya
que se utilizan para realizan la introduccion y las conclusiones a las que se llegan.
Por ello, los buscadores empleados han sido; Google académico, Repositorios y
Scielo, de los que se ha obtenido variedad de informacion, asi como de los
gestores de referencias bibliograficos; todo ello ha permitido fortalecer la

habilidad investigativa relacionada a Gestion de la informacion.

Teniendo en cuenta los beneficiarios de la investigacion, como lo son los
docentes, familia, profesionales interesados en el temay la comunidad educativa
en general. Esta misma busca fortalecer los conocimientos relacionados a la
evaluacion de los aprendizajes y la retroalimentacion como proceso y puedan

aplicarlo en su quehacer pedagdgico.
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Capitulo 11
Marco Teorico Conceptual

2.1 Definiciones Conceptuales de la Evaluacion de los Aprendizajesy la

Retroalimentacién en el Proceso Educativo en Educaciéon Primaria

2.1.1 La Evaluacion

Desde un enfoque formativo, la evaluacién orienta la practica pedagdgica y
promueve el progreso del estudiante (MINEDU, 2023). El Tesauro de la UNESCO
(2022) define la evaluacion educativa como un proceso destinado a valorar la eficacia
y los resultados de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.1.2 El Aprendizaje

Es un proceso activo, continuo y constructivo por medio el cual las personas
obtienen, reorganizan y dedican conocimientos, habilidades y actitudes como
resultado de la interaccion con su entorno y la experiencia. Actualmente, se reconoce
que el aprendizaje es significativo cuando implica comprension, transferencia y
autorregulacion. Segun la UNESCO (2021), el aprendizaje implica el desarrollo
integral de capacidades cognitivas, sociales y emocionales a lo largo de la vida.

2.1.3 Evaluacion de los Aprendizajes

La evaluacion de los aprendizajes constituye un eje central del proceso
educativo, ya que permite valorar no solo los resultados alcanzados por los estudiantes,
sino también los procesos mediante los cuales construyen sus conocimientos,
desarrollan habilidades y fortalecen actitudes. En los enfoques educativos
contemporaneos, la evaluacion ha dejado de concebirse como un acto meramente
calificativo para asumir un caracter formativo, orientado a la mejora continua del
aprendizaje y a la toma de decisiones pedagogicas oportunas.
2.1.4 La Retroalimentacion

Segun Panadero et al., (2022) nos menciona que la retroalimentacion
(feedback) ““es la informacion que recibe el estudiante sobre su desempefio en relacion

con criterios de aprendizaje, con el propésito de mejorar y regular sus procesos
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cognitivos y metacognitivos”. Es mds efectiva cuando es especifica, orientada a la
tarea y promueve la autonomia del estudiante. La retroalimentacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es fundamental ya que se reconoce como un estudio para
identificar evidencias reales de la aplicacion de estrategias pedagdgicas de los
maestros y su acompariamiento en todas las actividades de retroalimentacion, por ende,
la retroalimentacion se visualiza como una estrategia para buscar mejoras del proceso
de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes. Campuzano et. al (2021)

Anijovich y Gonzélez, (2021), sefialan que la retroalimentacion es un dialogo
pedagogico que impulsa la reflexion y la mejora continua del aprendizaje. En este
marco, la retroalimentacién adquiere un rol fundamental, pues acta como un puente
entre la evaluacion y el aprendizaje, brindando al estudiante informacion clara,

especifica y orientadora sobre su desempefio.

2.1.5 Proceso

El proceso se entiende como una secuencia organizada de acciones
interrelacionadas que se desarrollan de manera progresiva para alcanzar un propdésito
determinado. En educacion, los procesos permiten comprender el aprendizaje como

un recorrido dinamico y no como un producto final aislado (Engel y Coll, 2022)

2.1.6 Proceso Educativo

El proceso educativo es el conjunto de interacciones pedagdgicas, sociales y
culturales que se desarrollan intencionalmente para favorecer el aprendizaje y la
formacion integral de los estudiantes. Incluye la planificacion, la ensefianza, la
evaluacion y la retroalimentacion como componentes interdependientes (Avendafio,
2024; MINEDU, 2016)

2.2 Bases Teoricas que Fundamentan Evaluacion de los Aprendizajesy la
Retroalimentacion en el Proceso Educativo en Educacion Primaria

La evaluacion es una actividad propia del ser humano y que esta frecuente en
su quehacer cotidiano. Es usual en la implementacion de proyectos donde se marcan
de manera precisa la fase de la planificacion, ejecucion y la evaluacion. Desde sus
inicios en el campo educativo, la evaluacion estad influenciada por el campo
empresarial relacionandola con la actividad que realizan los empresarios, los mismos

que su interés estan mas direccionados a los resultados de su produccidn, ellos llevado
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al ambito educativo, este se encarga de medir cuantitativamente los progresos

académicos del estudiante.

Esta concepcion de evaluacion, morfologicamente se mantiene la palabra, pero
las definiciones han evolucionado, transformandose con la incorporacion de elementos
de los avances de las teorias de la psicologia evolutiva y la psicologia del aprendizaje.
También los docentes afirman que los procesos de evaluacion son complejos,
constituyéndose en una labor indispensable y vital en el rol docente y de los escolares.
Todo esto se vuelve muy complejo ya que se encarga de evaluar todo lo que esté
vinculado a los aprendizajes, procesos de ensefianza, intervencion docente, entre otra.
Asi mismo que es un componente del curriculo, existiendo consenso que es el elemento
menos comprendido y de mayor discusion, teniendo una alta vinculacion con el
clasificar a los alumnos, empleando pobremente la retroalimentacion y los procesos
correctivos en contextos educativo.

Con respecto a las concepciones que se tienen sobre evaluacion, en el trayecto
del tiempo han aparecido diversas definiciones, y en cada una de ellas subyace una
forma de pensamiento, una forma de interpretar la realidad acorde a un momento
historico donde se pone especial interés a la evaluacion. Bibliografia especializada,
presentan definiciones diversas de evaluacion que va evolucionando en el campo
educativo segin su ampliacién, resaltando el enfoque tradicional, el enfoque
constructivista y el de los enfoques por competencia — socioformativo.

Desde el paradigma tradicional de la evaluacion de los aprendizajes, esta se
centraba a evaluar la cantidad de conocimiento que repetia los estudiantes frente a la
prueba en que se sometian. En la obra mas destacada “Manual de evaluacion
educativa”, expresa que lo que demuestran los docentes de la educacion basica en sus
formas de trabajo y de actividades, es el reflejo méas que las propuestas que estudiaron,
son las formas y procedimientos a que fueron sometidos durante su formacion inicial.

Asimismo, expresaron que se visibiliza solo por costumbre dentro de la
intervencion docente, el evaluar a los estudiantes, sin que haya presencia de espacios
reflexivos que den oportunidad al cuestionamiento, si lo estoy haciendo bien o no. Las
evaluaciones se estan realizando a ciegas, ya que no estan respondiendo al ;porque y

para qué evalug?, ello solo desde el de vista normativo institucional, destacando la
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calificacion, la certificacion o la acreditacion; ello descarta la mirada pedagdgica que

favorezca la toma de decisiones a favor del proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.2.1 La Evaluacion de los Aprendizajes en el Enfoque Tradicional

En el libro titulado “Evaluar para conocer examinar para excluir”, mencion6

que la evaluacion esta al servicio de los aprendizajes, partiendo de un enfoque

constructivista tomando teorias implicitas en el mismo curriculo. Nuevos aportes,

donde se resaltan caracteristicas de la evaluacion de los aprendizajes segtn el enfoque

tradicional, ente ellas:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

)
K)

El docente estable los pardmetros de evaluacion dejando de lado los criterios
académicos y profesionales.

Se centra a proporcionar notas cuantitativas sin criterios claros que las justifiquen.
Por lo general es empleada para verificar quienes pasan el curso o lo desaprueban,
omitiendo la evaluacion del aprendizaje y su mejora continua

Esta concentrada en fijarse en los errores y debilidades que en los logros
alcanzados. Castiga los errores, no existe el error contractivo, ello invisibiliza las
oportunidades de seguir aprendiendo

Las oportunidades de mejora son casi nulas, debido a que las pruebas se vuelven
definitorias en el proceso de evaluacion, no existen correcciones ni superacion de
la nota alcanzada.

Promueve el aprendizaje memoristico, con un conocimiento fuera de contexto,
sin manejo de conceptos y datos desde una concepcién de aprendizaje
asociacionista

Mayor valor tiene los productos de aprendizaje (lo “observable”), dejan de lado
los procesos de la evaluacion (razonar, empleo de estrategias, destrezas,
capacidades complejas)

Es una evaluacion cuantitativa (prueba de lapiz y papel, nota desaprobada con
lapicero rojo) basado en normas y criterios para la asignacion de la calificacion.
Se enfatiza en la acreditacion, certificacion y de forma especifica en las
evaluaciones sumativas-acreditativa.

Es un proceso lineal y terminal que culmina con la calificacion.

Proceso paralelo a la ensefianza, es asistematico y rigido porque se aplica en un

momento determinado por el docente recayendo en algunos casos a
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improvisaciones.

I)  Un proceso resolutivo y punitivo porque constata éxitos y fracasos finales que se
limita a sancionar o premiar el resultado de ciertos productos.
m) Proceso donde el alumno es el evaluado, los docentes los que evalldan y los padres
de familia los interesados en los resultados numérico de dicha evaluacion.
La educacion se ha mostrado perjudicado por lo tradicional, lo memoristico y
lo rutinario, porque no promueven un aprendizaje mas activo, participativo y
motivador para los estudiantes, lo tradicional se visualiza como una educacion
represiva y coercitiva en la parte moral, memoristica en lo intelectual, discriminatoria
y elitista en el plano social, conformista en lo civico; produciendo un estudiante

pacifista en lo intelectual, no creativo y sin iniciativa. (Galvan, 2021)

Asume protagonismo el docente que solamente evalta el producto y no el
proceso del aprendizaje en su conjunto. Por lo general, el docente en su intervencion
muestra mayor preocupacion en saber que han aprendido a medida que ha avanzado el
maddulo/curso/ programa, tomando exdmenes de lapiz y papel. Este mismo califica en
relacion a la nota alcanzada por el estudiante y de sus participaciones en clase. Los
alumnos recogen notas, consignadas en una libreta, las que, eventualmente, son
comunicadas a sus padres.

Al final del trimestre, semestre o del afio, se hace una sintesis de las notas
promediandolas al final, lo que delibera si pasa de afio o lo repite, es decir si pasa al
grado inmediato superior o recomendacion de cambio de establecimiento . Las
practicas tradicionalistas en los procesos de evaluacion tienden a realizar
comparaciones de los resultados entre los estudiantes, etiquetandolos finalmente como
buenos, regulares y malos. No muestran interés por dar a saber sus progresos y

dificultadas.

2.2.2 La Evaluacion de los Aprendizajes en el Enfoque Constructivista

Desde una postura constructivista, el dialogo y la reflexion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, integrando todo para tomar decisiones pedagdgicas con
sentido y valor funcional para los estudiantes; se preocupa mas en la regulacion de la

ensefianza y el aprendizaje; y en favorecer el traspaso de la hetero regulacion
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evaluativa hacia la autorregulacién de los alumnos en materia de aprendizaje y
evaluacion.

Evaluar desde el punto de vista constructivista implica: determinar que
queremos evaluar, el uso de determinados criterios, poniendo una minima
sistematizacion, pero vital para la produccion de la informacion, la misma que se
consigue mediante la aplicacion de las diversas técnicas, procedimientos instrumentos
evaluativos que hagan emerger los indicadores en el objeto de evaluacion, segun sea
el caso y su pertinencia. Responde a: ¢ Con qué vamos a evaluar?, la emisién de juicios
de naturaleza cualitativa a partir de las confrontaciones entre los criterios predefinidos,
la toma de decisiones a partir de los juicios construidos, es sin duda la justificacion de
el por qué y para qué de la evaluacion.

Para Rodriguez et al. (2021) Afirma que la evalucion de la ensefianza desde la
perspectiva de enfoque constructuvista se fundamenta en la autorregulacion del
aprendizaje de los estudiantes. En los procesos de evaluacion pueden darse de caracter
estrictamente pedagdgico (con el propdsito de mejorar el aprendizaje/ ensefianza) y la
otra en relacion al de caracter social (vinculado con la acreditacién, la promocion al
grado inmediato superior, etc.).

En relacion a lo descrito anteriormente se plantean las funciones de la
evaluacion, reconociendo la pedagogica y la social. En la primera, la funcién
pedagdgica, estrechamente en caminada a las acciones de comprender, mejorar y
regular la situacién de ensefianza y aprendizaje. Sobre todo, el de saber que esta
sucediendo con los aprendizajes, que estrategias se estdn empleando y como estas
mismas estan siendo tomadas por los alumnos, si es que han realizado ajustes
necesarios y pertinentes. (Abd et al., 2022)

Esta puede asumirse como evaluacion personalizada ya que integra a todo el
proceso de ensefianza tomando las mejores decisiones. Es considerada como la version
de la auténtica evaluacion, ya que admite reflexionar y revisar los procesos de
aprendizaje y de ensefianza con el fin de optimizarlos.

En definitiva, cumple con una funcion estimuladora / motivadora ya que
siempre carga la forma de motivar a los alumnos, como generar su interés para alcanzar
los nuevos aprendizajes y asuma los retos académicos que se le presentan. Con ello se

da el seguimiento oportuno del proceso de Ensefianza — Aprendizaje, favoreciendo la
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determinacion de los logros o dificultades de aprendizaje con el propdsito de aplicar

medidas correctivas y de mejora propia del proceso de aprendizaje, esto desde la
funcién reguladora.

La segunda funcion relevante es la social, la misma que se encuentra vinculada
con la seleccion, promocidn, acreditacion, certificacion y la informacion a otros. En
esta misma predomina por encima de las demas, con la intencion de evaluar y aplicar
examenes al final del proceso. Permitiendo ello la promocién de grados inmediatos
superiores. Finalmente, la de certificar a aquellos que han avanzado los aprendizajes
de acuerdo con las exigencias sociales.

2.2.3 Definicién de Evaluacién de los Aprendizajes desde el Enfoque por
Competencias

Existe una diversidad de definiciones del concepto relacionados a la evaluacion
de los aprendizajes, los mismos que se sustentan en enfoques, concepciones, teorias
que asumen los autores y que responden a un espacio y tiempo por lo que son sujetos
a modificaciones constantes. Un ejemplo es el siguiente: Tobdn definié como aquel
proceso por medio el cual se busca establecer el nivel de domino de la competencia en
base a criterios establecidos para alcanzar los logros y demostrar las mejoras, buscando
que el individuo posea el reto de la perfeccion continua, a través de la metacognicion.

La evaluacion por competencias es un proceso de formacion integral con el
proposito de evaluar el progreso de habilidades, destrezas, actitudes y capacidades de
las personas. EI Minedu (2019), ya la reconoce como una experiencia significativa de
aprendizaje y formacion basada en determinar logros y los aspectos por optimizar en
una persona en relacion a cierta competencia, de acuerdo a criterios acordados y
evidencias pertinentes, considerando el saber ser, el saber conocer, el saber hacer y el
saber convivir. Es de resaltar en este enfoque a la retroalimentacion como atributo de
la evaluacion y es necesario que se brinde en forma oportuna y con asertividad.

Se destaca a la evaluacion a manera de un acto de valor del saber actuar donde
se congregan los aprendizajes para remediar dificultades del contexto, desistiendo del
caracter punitivo y asumiendo el error como una oportunidad de mejora continua.

Se considera que evaluar la competencia va mucho mas alla de ver cuéles van

hacer las evidencias y los criterios, se toma en cuenta los instrumentos que se van a
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utilizar, sean rubricas o no, estas deben estar validadas. Ello en el insitu deberia estar
vinculado a los ritmos de aprendizaje, a su forma de indagar y reforzar sus
conocimientos, asi como la de las estrategias y las promociones del enfoque
intercultural como soporte para el desarrollo de estas mismas competencias, tomando
en cuenta su biodata y anhelos de superacion con metas reales

Esto implica:

»  Participacion de los estudiantes durante la planificacion de la evaluacion a
través de sus reflexiones y sugerencias (revisar con ellos los criterios de
evaluacion, las evidencias y las matrices de evaluacion).

»  Discutir con los estudiantes la pertinencia del proceso de evaluacion.

» Involucrar a los estudiantes solicitandoles sugerencias para planificar las
evidencias e instrumentos de evaluacion.

»  Orientar a los estudiantes para que reflexionen a partir de sus logros y
detectando areas donde debe de mejorar implementando acciones efectivas
de cambio.

Desde este enfoque y complementado con el constructivismo, la evaluacién es
participativa, para ello, hay que anunciarla anticipadamente y con tiempo suficiente;
tiene un carécter continuo interconectado con el proceso de ensefianza y aprendizaje
que ayuda al docente y a los estudiante; es reguladora en cualquier momento en que se
realice: al inicio, en el proceso o al final; hay que evaluar tareas realistas y
contextualizadas que sean valiosas y relevantes para el estudiante, que haga intervenir
sus recursos internos (conocimientos, capacidades de alta demanda cognitiva, valores,
actitudes, etc.).

Hay que lograr la “ruptura epistemoldgica” de la evaluacion, de una
concepcidn cuantitativa — acumulativa del conocimiento, y adoptar otra de caracter
cualitativo multidimensional (pasar de tener interés de medir conocimientos de los
estudiantes por el propdsito de averiguar como estan organizados y la manera como
los pueden poner en accién en un contexto determinado demostrando la funcionalidad
de los aprendizajes); evaluar con criterios e indicadores relacionados con la actuacion
de los estudiantes los mismos que tienen que estar al alcance de todos los involucrados
en el proceso educativo; comunicar los resultados de la evaluacién en el momento

oportuno para poder tomar decisiones y acciones de mejora.
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2.2.4 La Evaluacion de los Aprendizajes en el Enfoque por Competencias

En ese contexto, la evaluacion por competencias, no se trata solo de verificar
la adquisicion de conocimientos sino de demostrar que lo aprendido se aplica en
diversas situaciones, tomando elementos del contexto.(Bizarro et al., 2021)

En el libro titulado “Evaluar ¢l aprendizaje en una ensefanza centrada en
competencias”, asevera la urgencia de cambio que deben tener los sistemas educativos,
la realizacion de transformaciones formativas que estén de la mano al cambio global
y sus exigencias, con ello antes realizar la evaluacion hay que conocer bien como
funciona todos los aspectos vinculados el evaluar.

Es importante que en todo este proceso se reconozcan las acciones que se
realizan con el fin de superar las debilidades académicas, en ello también se visibiliza
el rol docente como mediador de los aprendizajes. Por lo descrito estamos en el
enfoque por competencias desde la perspectiva socioformativa, la misma que aparece
a fines de los 90 del siglo XX abordando la gestion curricular, la didactica y la

evaluacion.

2.2.5 Caracteristicas de la Evaluacién de Competencias.

Se realizo una descripcion de las caracteristicas de la siguiente forma:

a) Se centra en la actuacién desarrollando actividades que abordan problemas del
contexto, teniendo presente las diferentes estrategias de evaluacién (pruebas
escritas, entrevistas, pruebas de desempefio, ensayos, juego de roles, etc.).

b) Es un proceso dinamico y multidimensional que realizan los diferentes agentes
educativos implicados (profesores, estudiantes, institucion y la propia
sociedad). Se considera diversos factores a evaluar (saberes previos,
competencias, metas, el contexto, etc.).

C) Considera los resultados como parte del aprendizaje, esta se ejecuta de forma
cuantitativa para verificar los niveles de desarrollo de la competencia.

d) Su fin es formar parte de su proyecto de vida y servir a los demas con sentido

ético (necesidades, personales, fines, etc.)
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e) Valoriza la forma de aprender de cada estudiante, reconociendo las
inteligencias maltiples como una oportunidad de mejorar, asi como las zonas
de desarrollo préximo de cada estudiante.

La evaluacion debe de acompafiar todo el proceso formativo. Es decir, el acto
evaluativo debe estar determinando los logros de los aprendizajes y determinando los
aspectos a mejorar durante todo el desarrollo del proceso educativo. De ahi que
muchas estrategias formativas sean en si mismas estrategias de evaluacion. (pp.116 —
129)

2.2.6 Los Agentes que Participan en la Evaluacion de las Competencias
En el enfoque tradicional, el agente que asume mayor protagonismo en el

proceso de la evaluacién es el docente; en el enfoque constructivista se involucra al
estudiante y en los enfoques por competencias y socioformativo, se involucra a otros
agentes méas, como es la familia, la comunidad, etc. En este contexto aparecen una
tipologia de evaluacion, la cual lo consideraron solamente a la autoevaluacion,
coevaluacidn y heteroevaluacion, esta propuesta le incluyo la socio evaluacion.

a) Autoevaluacion. Asumida por la misma persona o estudiante para reflexionar
e identificar sus logros, los aspectos que deben mejorar y las acciones que
necesita realizar para lograr las metas o tener un desempefio que supere lo
esperado. Este tipo de valoracidén tiene dos componentes centrales: el
autoconocimiento (dialogo reflexivo consigo mismo para tomar conciencia de
lo que va logrando y como lo va construyendo) y la autorregulacién
(Intervencion sistematica y deliberada para lo orientar lo planificado).

Se recomienda que los docentes deben ensefarles a los estudiantes a autoevaluarse,
poniendo de manifiesto la responsabilidad y sinceridad desde el marco del
proyecto ético de vida; buscando que tengan conciencia de sus posibilidades,
limitaciones y corrijan sus errores con el fin de ir progresando en sus estudios,
propiciando actitudes de responsabilidad

b) Coevaluacion: esta se lleva a cabo con los miembros del equipo que han
trabajado juntos con fin de ayudarlos a identificar los aspectos que requieren
mejorar tomando algunos criterios de referencia, considerando un clima de
confianza y aceptacion que permita la libre expresién. Motivar la expresion de

comentarios de sus comparfieros desde una perspectiva constructiva, dando
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énfasis al reconocimiento mutuo de los logros y de los aspectos a mejorar,

evitando las criticas destructivas, la sancion y la culpabilizacion.

c) Heteroevaluacion: es la valoracion que realiza el docente u otra persona con
autoridad y capacitacion para ello. (otros docentes, directivos, especialistas,
etc.). Se da un juicio en el marco de las caracteristicas del aprendizaje de los
estudiantes indicando fortalezas y aspectos a mejorar; tienen como referente
las observaciones generales del desempefio a través de las evidencias.

d) Socio evaluacion: Es el proceso valorativo que realiza la familia, la comunidad
0 la sociedad de las competencias de los estudiantes de acuerdo con los retos
del contexto o unos determinados criterios establecidos.

Se considera a la metaevaluacion como un proceso clave del enfoque
socioformativo, y se refiere al proceso de hacer la metacognicion sobre la forma en la
cual se estd evaluando. Esto significa evaluar a la evaluacién, analizando la
metodologia, mecanismos e instrumentos que se estan aplicando los mismos que deben
de ser coherente al aprendizaje esperado, asi mismo determinar los progresos,
dificultades y limitaciones de los estudiantes, con el fin de realizar un plan de mejora
proponiendo actividades especificas que garanticen la calidad educativa.

Se resalta entonces que la evaluacién es un procedimiento continuo y sistémico
mediante el cual se retne y se hace un analisis de informacién, con el objetivo de
comprender y valorar tanto los procesos de aprendizaje como el progreso en el
desarrollo de las competencias; a partir de este proceso, se toman decisiones oportunas
y apropiadas para fomentar la mejora, de manera constante, el proceso de ensefianza -
aprendizaje. Para dicha evaluacion se considera al alumno como el eje central del
proceso, por lo que se puede afirmar que, colabora con su bienestar y refuerza la
autoestima, brindandole la ayuda necesaria para fortalecer una imagen positiva de si
mismo, confiando en sus habilidades para un mejor desempefio; ademas de motivarlo
en su continuo aprendizaje.

La finalidad de esta evaluacién es mejorar constantemente los procesos de
aprendizaje, por ende, el desarrollo de las competencias mediante la retroalimentacion,
ademas de la mejora continua de los procesos de ensefianza — aprendizaje, por medio
de la reflexion. Esta evaluacion formativa debe desarrollarse de forma constante, a lo

largo de toda la etapa escolar, para ello es util emplear de forma secuencial las
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preguntas, que a continuacion se dan a conocer: ;Qué se espera que alcance el
estudiante? ¢ Qué habilidades ha adquirido? ;Qué acciones debe realizar para continuar

su proceso de aprendizaje? Los propositos de aprendizaje se establecen considerando

las caracteristicas de los discentes, el nivel de desarrollo de sus competencias y las

situaciones que enfrentan.

2.3 Bases teodricas que fundamentan la retroalimentacion formativa en el

proceso educativo del nivel primaria.

2.3.1 Definicion de Retroalimentacion:

La Retroalimentacion es considerada como la accion pedagdgica encargada de
devolver el aprendizaje al estudiante de una manera argumentada. Basados en esta
informacidn el docente compara lo que el estudiante debi6 hacer con lo que en realidad
hizo. Entonces permite al docente establecer criterios que guien al estudiante revisar y
corregir sus evidencias. (Céceres et al., 2021)

La retroalimentacion permite cambiar el proceso de pensamiento del
estudiante, asi como su comportamiento. Permite a la vez disminuir la brecha actual y
los objetivos de aprendizaje y mejora la autoestima en los estudiantes. Permitiendo dar
un cambio positivo en el desarrollo de las practicas docentes de manera reflexiva en la
mejora del proceso educativo. La retroalimentacion va a permitir a que el alumno
observe sus fortalezas y debilidades para asi poderlo modificar y mejorar, a través de
este vamos a permitir a que el alumno se vuelva mas activo en clase.

Segln Anijovich (2021), retroalimentar consiste en valorar a lo que se ha
realizado en el aprendizaje, demostrando sustento de lo aprendido, garantizando el
conocimiento. Ello implica que el docente conoce a su estudiante y lo que quiere
conseguir, asi mismo sobre los avances, dificultades y aquello qué podria hacer para
mejorar sus producciones y actuaciones. Esta misma es dada de forma pertinente y
oportuna, individual o colectiva.

Diversos estudios recientes sefialan que una retroalimentacion efectiva
favorece la autorregulacion, la motivacién y el compromiso del estudiante con su
propio proceso de aprendizaje, siempre que sea oportuna, comprensible y centrada en

criterios previamente establecidos. Se orienta que los docentes en la seleccion de

30



procedimientos y estrategias para intervenir de mejor manera con sus estudiantes
prestando més atencion a los procedimientos que emplean los estudiantes en la

ejecucion de sus tareas, en las dificultades y avances que presentan.

Suérez y Espinel, (2022), precisaron a la retroalimentaciéon como un proceso
donde la informacidn esta estrechamente vinculada con el logro de las competencias
que deben alcanzar los alumnos, acerca de lo que sabe, de lo que hace y la forma en
cdémo actta. Por su parte Wilson (2022), la considera como la posibilidad de describir
lo que se piensa sobre un tema de acuerdo al contexto y se puede considerar lo
descripcion de percepciones, hechos y sentimientos.

2.3.2 La retroalimentacion desde el enfoque del Curriculo Nacional de Educacion
Basica y algunas investigaciones educativas.

Retroalimentacion segin MINEDU (2020), en la RVM N° 0092 - Minedu,
esta relacionada a devolver a la persona, informacion que describa logros o progresos
en relacion a criterios de evaluacién. Para que sea eficaz se debe observar actuaciones
y/o producciones de la persona evaluada, identificando aciertos, errores recurrentes y
los aspectos que mas atencion requieren; y a partir de ello dar informacion oportuna
que lleve a reflexionar sobre dichos aspectos y a buscar estrategias que permitan
mejorar sus aprendizajes.

De tal manera la retroalimentacion consiste en valorar las evidencias de los
estudiantes para orientarlos a corregir sus evidencias y reflexionar sobre su
aprendizaje, cerrando brechas entre el proceso seguido y los resultados obtenidos
después de brindar una buena retroalimentacién. Por esta razén es importante dar a
conocer la importancia de la retroalimentacion, siendo un tema de mucho interés en la
actualidad, porque en algunas escuelas no se aplica constantemente es por ello que en
la actualidad son muy pocos los estudiantes que logran al 100% los propdsitos de
aprendizaje.

Se menciona que es una ayuda a los estudiantes para ordenar mejor sus
aprendizajes ya que devuelve como espejo el saber. En otras palabras, la
retroalimentacion calcula la efectividad de las estrategias de ensefianza y las ajusta a
fin de atender mejor y de manera diferenciada las necesidades de aprendizaje segln

las caracteristicas de los alumnos. Mendivelso et al. (2019) en su tesis titulada “La
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Retroalimentacion en el Proceso de Aprendizaje de estudiantes del area de
matematicas” concluye que los profesores del area curricular en mencion, usan

diferentes tipos de retroalimentacidn a pesar de que la institucion no la incluye en su

sistema de evaluacion, que los estudiantes sienten variadas emociones al recibir la
retroalimentacion.

Ante este panorama, la UNESCO (2021) considero a la evaluacion como un
aspecto clave para el aprendizaje, poniendo énfasis en la evaluacion formativa. En
concordancia Velasquez (2024), asever6d que la evaluacion es una pieza clave en el
proceso de aprendizaje ya que esta se despliega durante todo el proceso educativo.

Por ello la evaluacion formativa facilita la deteccion de problemas,
limitaciones, dificultades desde el inicio hasta el final, donde por medio de la
retroalimentacion se logra implementar la mejora de los aprendizajes. Su estudio
concluy6 con una revision sistematica de diversos documentos, donde menciona que
la mayoria de las maestras durante su labor no aplican la evaluacion formativa y solo
hay algunos lo hacen de forma superficial, brindando retroalimentacion elemental, a
esto se suma la debilidad de no registrar durante el acto didactico el desempefio,
progresos, intereses y necesidades de los estudiantes lo que denota la deficiencia
docente para favorecer los aprendizajes.

La retroalimentacion se debe partir de una evidencia, ante ello recién se
procede orientar al estudiante, para que ellos mismos sean quienes reflexionen, e
identifiquen el error, y esto les permitira a los estudiantes perfeccionarse y corregirse

mientras aprenden.

2.3.3 Tipos de retroalimentacion:

a) Retroalimentacion por descubrimiento o reflexiva:

Segun el MINEDU (2020), consiste en guiar a los estudiantes para
que sean ellos mismos quienes descubran como mejorar su desempefio o bien
para que reflexionen sobre su propio razonamiento e identifiquen el origen de
sus concepciones o de sus errores. Velasquez (2024), el docente que

retroalimenta por descubrimiento o reflexion considera las respuestas
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erréneas de los estudiantes como oportunidades de aprendizaje y los ayuda a
indagar sobre el razonamiento que los ha llevado a ellas.

Estas podrian ser a base de preguntas reflexivas o criteriales a fin de
que el alumno encuentre su respuesta. (DREA, 2019, p.9). Se basa en que el
docente guie al estudiante a reconocer sus propios errores, por medio de una
comunicacion intrapersonal.

b) Retroalimentacion descriptiva:

Consiste en proporcionar de manera oportuna a los alumnos
informacion suficientes a fin de mejorar su trabajo, detallando lo que hace,
que esté o no logrado o recomendando en detalle qué hacer para lograr
mejoras.

Para Goicochea se trata de entregarle al nifio informacion adicional a
la que ya posee, a fin de que pueda desarrollar una tarea o comprender una
nocion. Es evidente cuando el docente ofrece a sus alumnos informacion para
mejorar su trabajo recomendando o brindando material que pueda solucionar
los problemas que presenta el estudiante.

c) Retroalimentacién elemental:

Segun la DREA considera este tipo cuando solamente se evalla a las
respuestas o procedimiento que desarrolla el alumno pudiendo ser correcta o
incorrecta, incluso si se le pregunta si se siente seguro 0 no de su respuesta.

d) Retroalimentacion incorrecta:

Cuando el docente ofrece informacion errénea al estudiante o da la sefial
de que algo es correcto cuando es incorrecto o viceversa poniendo en
evidencia falta de conocimiento pedagogico o disciplinar pudiendo llevar a
los estudiantes a la elaboracion o construccidn errénea de su aprendizaje.

e) Retroalimentacion Evaluativa:

Ofrece una evaluacién general del trabajo del estudiante, incluyendo una
calificacién o nota. Puede incluir comentarios adicionales, pero el énfasis
estd en el juicio de valor. Ejemplo: "Tu trabajo recibio una calificacion de
8/10. Demostraste un buen dominio del tema, pero podrias mejorar la
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organizacion y la claridad de tu presentacion." Entre sus beneficios esta el
proporcionar una idea clara del rendimiento general, es util para la

calificacion y el seguimiento del progreso.

f) Retroalimentacidn Prescriptiva:

Indica al estudiante especificamente qué debe hacer para mejorar su
rendimiento. Ofrece sugerencias concretas y acciones a seguir. Ejemplo:
"Para mejorar tu ensayo, te recomiendo revisar la estructura de la
introduccién y la conclusion. También, considera afiadir transiciones entre
los parrafos para mejorar la fluidez." Beneficios: Directa, proporciona

acciones especificas para la mejora, facilita el proceso de aprendizaje.
")) Retroalimentacion Comparativa:

Compara el trabajo del estudiante con el de otros estudiantes 0 con un
estandar de excelencia. Ejemplo: "Tu trabajo es comparable al de tus
comparfieros en cuanto al dominio del tema, pero podrias mejorar la
originalidad de tus ideas.” (o comparando con un estandar: "Tu trabajo
cumple con los requisitos basicos, pero no alcanza el nivel de excelencia
esperado para este proyecto.”). Beneficios: Proporciona un contexto para el
rendimiento, puede motivar a los estudiantes a mejorar. Sin embargo, debe
usarse con cuidado para evitar comparaciones negativas que desmotiven.

h) Retroalimentacion Metacognitiva:

Se centra en los procesos de pensamiento del estudiante, animandole a
reflexionar sobre su propio aprendizaje y estrategias. Ejemplo: ";Qué
estrategias usaste para abordar este problema? ;Que funciond bien? ;Qué
podrias hacer diferente la proxima vez?". Beneficios: Fomenta la auto
regulacién del aprendizaje, desarrolla habilidades metacognitivas.

)] Retroalimentacion Formativa:
Se centra en la mejora del aprendizaje durante el proceso. No se
enfoca en una calificacion final, sino en la mejora continua. Ejemplo:

Comentarios y sugerencias durante un proyecto, feedback constante para



mejorar la comprension del tema. Beneficios: Promueve el aprendizaje activo
y la mejora continua.

) Retroalimentacion Sumativa:

Se centra en la evaluacion del aprendizaje al final de un proceso.
Suele incluir una calificacion final. Ejemplo: Calificacion final de un
examen, una nota al final de un curso. Beneficios: Proporciona una

evaluacion del aprendizaje total, permite el seguimiento del progreso.

Figura 1 Tipos de Retroalimentacion

Tipos de
retroalimentacion

Por descubrimiento

o reflexiva

« Gufa al estudiante » Brinda * Indica solo « Proporciona
a mejorar su Informacion sl la respvesta informacion
desempeno claray es correcta erronea o

« Promueve la detallada oincorrecta confusa
refléxion sobre el « Suglere « Ej:No,noes » EJ: Ej evadir
razonamiento acciones 50%“C preguntas
y errores especificas

* Ej.:/Cualesla para mejorar
funcion de las flores?

Nota: Tomado de Goicochea (2020)
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Figura 2 Evaluacion y Retroalimentacién

[ Evaluacion ]
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y sistematica el estudiante del aprendizaje

| o
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claros y enfoca

[ Retroalimentacion ]

 Describe logros ) Basada en Es oportuna
y dificultades criterios claros y gradual
L del estudiante

I - Da modelos Promueve

Desarrolla y pasos menjorar reflexion y

competencias autorregulacion
mediante

L retroalimentacion )

Nota: Obtenido del ------------------
2.3.4 Importancia de la retroalimentacion en el proceso de aprendizaje.

La retroalimentacidn en el proceso de aprendizaje - ensefianza busca valorar el
logro alcanzado por el estudiante para orientarlo hacia alcanzar los aprendizajes
esperados; entonces pasa de ser una simple observacion respecto a sus aciertos o
errores a un proceso de reflexion entre el docente y el estudiante que permita
identificar las formas mas adecuadas para alcanzar el objetivo deseado.

El éxito de la retroalimentacion depende del conocimiento, dificultades,
habilidades y personalidad que tenga el docente de cada uno de sus estudiantes en
situaciones particulares. Esto permite al docente realizar cambios y planes de accion
para el mejoramiento del mismo. Es por esto que el proceso de retroalimentacion debe
ser: inmediato, continua y relevante.

Entonces el proceso de retroalimentacion debe apoyar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, de esto dependera su desempefio en cada una de las
areas de desarrollo. La importancia de la retroalimentacion es que permite al alumno
analizar sus respuestas y explorar otras posibilidades para lograr lo que se espera. Es
decir, identificar los procesos de aprendizaje de los alumnos y conocer las respuestas

que permite orientar las intervenciones para el logro de los aprendizajes.
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La retroalimentacion individual del alumno debe ser una actividad dialogica en
la que el docente y el alumno analicen los resultados de las evaluaciones en
comparacion con las intenciones educativas propuestas, para establecer acuerdos que
se pueden implementar para mejorar el aprendizaje. Anotar en las producciones de los
alumnos comentarios como ‘“rehacer el trabajo” o “esforzarse” ofrece poca
informacion de los aspectos especificos del producto obtenido o de la situacion
evaluada por lo que se requiere proporcionar devoluciones centradas en aspectos
cualitativos de trabajo del desempefio del estudiante en relacion con los aprendizajes

esperados que se desean mejorar o lograr. (Suarez y Espinel, 2022)

2.3.5 Rol del docente durante el proceso de retroalimentacion educativa

Durante el proceso de ensefianza—aprendizaje, la intervencion del docente
constituye un elemento determinante para el desarrollo cognitivo del estudiante. La
forma en que el profesor interactla, aborda los errores y acompafa las dificultades
incide directamente en el grado de involucramiento del alumno, favoreciendo que este
reflexione sobre sus propias propuestas y construya estrategias de solucion pertinentes
frente a las tareas académicas que enfrenta.

En este marco, la retroalimentacion educativa se manifiesta a través de diversas
modalidades que orientan, en distinto nivel de profundidad, el aprendizaje del
estudiante. A modo ilustrativo, se presenta una situacion en la que se mezclan dos
recipientes con agua, uno a 30 °Cy otro a 20 °C, y el estudiante responde errGneamente
que la temperatura resultante es 50 °C. Ante esta respuesta, la retroalimentacion
reflexiva se expresa cuando el docente no proporciona la solucién directa, sino que
induce al estudiante a analizar su razonamiento, recordandole que al mezclar agua fria
con agua caliente la temperatura disminuye, promoviendo asi la construccién
autonoma del conocimiento.

Por su parte, la retroalimentacion descriptiva ocurre cuando el docente explica
por qué la respuesta no es correcta, brindando informacion que permite al estudiante
comprender el error y mejorar su aprendizaje. En contraste, la retroalimentacion
elemental se limita Gnicamente a sefialar que la respuesta es incorrecta, sin ofrecer
orientaciones adicionales que contribuyan a la reflexion o al reajuste cognitivo.
Finalmente, la retroalimentacion incorrecta se presenta cuando el docente proporciona

una explicacion erronea, como afirmar que la temperatura de la mezcla siempre es el
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promedio de las temperaturas iniciales, lo que evidencia un desconocimiento

conceptual y puede generar confusién en el estudiante.

2.4 La retroalimentacién en el proceso educativo como estrategia de la

evaluacion formativa

2.4.1 Estrategias de la retroalimentacion

La retroalimentacion reflexiva o por descubrimiento y formativa trata de la
informacion que se entrega al estudiante y/o al docente sobre el desempefio académico
del estudiante en relacion con las metas de aprendizaje. (Estrategias de la

retroalimentacion formativa, s.f.)

Existen diferentes estrategias que pueden utilizarse con los estudiantes y que
ayudan a cultivar una cultura de valoracion para la comprensién. Entre ellas se resalta
las ideas trabajadas por Daniel Wilson y de Rebeca Anijovich (Anijovich, 2021,
Wilson, 2021)

a) La escalera de la retroalimentacion de Daniel Wilson.

Esta estrategia consiste en guiar la conversacion que sostienen los
docentes con los estudiantes cuando se esta dando la retroalimentacién entre

ellos. La escalera tiene los siguientes pasos:

La retroalimentacion formativa se desarrolla a través de diferentes
acciones pedagdgicas que orientan al estudiante hacia la mejora continua de
sus aprendizajes. Una de estas acciones es clarificar, que consiste en plantear
preguntas destinadas a precisar ideas que el estudiante no ha comprendido
plenamente o que ha interpretado de manera equivocada. Para ello, el docente
puede parafrasear las respuestas del estudiante con el fin de verificar su
comprension, proponer ejemplos que permitan contrastar lo entendido con lo
que el alumno intenta expresar, asi como solicitar explicaciones adicionales o
nuevos ejemplos que posibiliten una interpretacion mas precisa de sus

mensajes.

Una vez clarificada la informacion, resulta fundamental valorar los

avances y logros del estudiante. Esta accion implica reconocer sus ideas,
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resaltar sus fortalezas y destacar los aspectos positivos de sus desempefios o
producciones, generando un clima de confianza y colaboracion que favorezca
la apertura a la retroalimentacion. La valoracién se concreta cuando el docente
expresa palabras de reconocimiento vinculadas a hechos especificos, muestra
interés por conocer las estrategias empleadas por el estudiante para superar
dificultades y utiliza gestos o expresiones corporales que refuercen el

reconocimiento de sus esfuerzos.

Otra accion clave es expresar inquietudes, la cual busca promover la
reflexion del estudiante sobre su propio proceso de aprendizaje. En esta etapa,
el docente formula preguntas que permitan identificar errores o dificultades,
planteando posibles consecuencias de mantener dichos problemas, con el
propdsito de generar un proceso de analisis y cuestionamiento que impulse la

autorregulacion.

Finalmente, la retroalimentacion se completa con hacer sugerencias,
que consisten en brindar orientaciones claras, especificas y concretas sobre
cdmo mejorar el desempefio o el producto académico. Estas recomendaciones
pueden incluir consejos practicos, ejemplos de mejora, propuestas para ampliar
la informacién o invitaciones a investigar mas sobre el tema. Asimismo, el
docente puede alentar al estudiante a explorar nuevas soluciones de manera
autonoma y a revisar el trabajo de sus comparieros, identificando estrategias o

ideas que le resulten Utiles para fortalecer su propio aprendizaje.
¢ Qué debemos considerar en esta retroalimentacion?

Una vez comprendidas las etapas del proceso de retroalimentacion,
resulta necesario definir qué tipo de ayuda se ofrece al estudiante. Al respecto,
Anijovich concibe la retroalimentacion como un proceso formativo y dialdgico cuyo
propdsito central es promover en el estudiante la capacidad de aprender a aprender.
Desde esta perspectiva, la autora propone cinco modos fundamentales de
retroalimentar, los cuales orientan la intervencion pedagogica hacia el desarrollo de

aprendizajes profundos y autorregulados.



El primer modo consiste en formular preguntas. Mediante este recurso, el
docente invita al estudiante a revisar su produccién o desempefio, promoviendo
procesos de reflexion y metacognicion. Estas preguntas se utilizan especialmente en
aprendizajes complejos y suelen plantearse de forma diferida, es decir, no de manera
inmediata, con la finalidad de que el estudiante disponga de tiempo para analizar sus
aciertos, dificultades y estrategias de aprendizaje, favoreciendo asi la toma de
conciencia sobre cdmo aprende.

El segundo modo se refiere a describir el trabajo del estudiante. En este
caso, la retroalimentacion adopta una forma descriptiva, que refleja con precision lo
que el estudiante ha realizado, sin emitir juicios de valor. Esta modalidad permite
articular las evidencias de aprendizaje con los criterios de evaluacion y los objetivos
propuestos, contribuyendo a que el estudiante comprenda con mayor claridad su propio
proceso formativo.

El tercer modo implica valorar los avances y logros. Su finalidad es
reconocer los progresos alcanzados en relacion con desempefios anteriores, vinculando
los comentarios del docente con los objetivos de aprendizaje. Este tipo de
retroalimentacion fortalece la motivacién y la autoestima académica del estudiante, al
destacar de manera explicita los logros obtenidos durante el proceso educativo.

El cuarto modo consiste en ofrecer sugerencias. Estas orientaciones
deben ser claras, especificas y pertinentes, de manera que ayuden a reducir la brecha
entre el nivel actual de desempefio y los objetivos de aprendizaje esperados. Cuando
las sugerencias son precisas, se convierten en un recurso valioso para guiar la mejora
continua del aprendizaje.

Finalmente, el quinto modo corresponde al andamiaje, concepto
desarrollado por Bruner, que alude al acompafiamiento progresivo que brinda el
docente para que el estudiante transite desde un estado inicial de aprendizaje hacia
niveles mas complejos de desempefio. Este apoyo se ajusta a las necesidades del

estudiante y se retira gradualmente a medida que este adquiere mayor autonomia.

2.4.2 Modos de Retroalimentar segun Rebeca Anijovich
> Ofrecer preguntas, para desarrollar habilidades metacognitivas y despertar la

conciencia del estudiante acerca de cémo aprende.
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> Detallar el trabajo del estudiante, es devolverle al estudiante en forma
descriptiva su “espejo” de lo que realizo.

> Vincularse con el estudiante, es mantener una buena comunicacion con el
estudiante, de tal manera que se logre impactar en sus emociones.

> Ofrecer sugerencias, de tal manera que se reduzca la brecha entre su estado
inicial y los objetivos del aprendizaje del estudiante.

> Ofrecer andamiaje, es ayudar y acompanar al estudiante para llegar hacia el
logro de los aprendizajes esperados.

Figura3 Estrategias de Retroalimentacion

Estrategias de
Retroalimentacion

Escalera de la Modelos de
retroalimentacion retroalimentacion
de Daniel Wilson ’ de Rebeca Anijovich
I I
r o =) =)
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Pregunta para Desabar metaloignbidades
clarar ideas 4
— '
Expresar Dt‘ejtalllartel dt.ral;ajo
inquietudes S SSiciane
: Sobre escolericsibion
L potoon Soi e evidencias de estudiante
Hacer sugerencias Valorar logros yavances
Espera, éxpecificca Unikci observacién ob ayvloviva |
Deserre sugerencias Ofrecer sugerencias
Intfeccion son ugerencl inféccion agrigiacion és estoon
ruecluiriales

Nota: La Retroalimentacion Anijovich (2010)
2.4.3 Técnicas para la Retroalimentacién

La retroalimentacion consiste en una respuesta verbal, escrita o gestual por
parte del docente en relacion al desempefio 0 comportamiento de un estudiante. Su
objetivo es potenciar al estudiante para que obtenga buenas calificaciones confiando

en sus capacidades para resolver un problema.



Técnica “SANDWICH” de retroalimentacion.

Muchos de nosotros podemos recordar nuestra etapa de estudiantes en las
escuelas y nos damos cuenta que aun hay préacticas que se siguen implementando en
el aula. Pero debemos tener en cuenta y no olvidar que estas metodologias no ayudan
a los estudiantes a tener un ambiente emocional adecuado para desenvolverse de
manera integral que le ayude a fortalecer su aprendizaje. Entonces teniendo en cuenta
lo dicho, se propone dentro de la retroalimentacion la técnica del “Sandwich”
(término acufiado por Mashall Goldsmith), siendo ésta una técnica muy efectiva y
usada en las diferentes etapas de la vida y extrapolada en el campo educativo para
realizar un feedback constructivo evitando no afectar la autoestima de la persona que

recibe la informacioén.

Con la finalidad de ejemplificar las etapas de una retroalimentacion adecuada
se usa el ejemplo visual del sandwich que permite explicarla a partir de tres momentos

o lugares.

En primer lugar, se da énfasis la alabanza, la primera capa del sandwich
simulando ser la puerta de entrada para emitir la correccién. Se comunica a la persona
lo que esta haciendo bien valorando el esfuerzo, resaltando siempre las capacidades

individuales del estudiante.

En segundo lugar, se resalta el contenido, la parte mas importante y atractiva
del sdndwich. La parte emocionalmente es importante, por eso hay que preparar al
estudiante a que alcance este estado emocional puesto que las amigdalas cerebrales
reciben los estimulos positivos del exterior (alabanzas iniciales generadas por el
profesor) Ejemplo: jBien Anita, lograste ordenar en forma adecuada los nimeros!
i Te felicito por tu participacion! En este momento el hipotalamo esta preparado para

recibir la informacion e iniciar el proceso de consolidacion del aprendizaje.

También es necesario que el estudiante escuche la correccién en un ambiente
positivo de aprendizaje. Ejemplo jAnita lo hiciste muy bien!, pero debes de recordar
comenzar a sumar siempre por la unidad, para que el resultado de la suma sea el
correcto. Asi mismo el estudiante debe comprender y reconocer cuél fue su

error, transformandolo en una oportunidad de aprendizaje.
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Por ultimo, nos encontramos con la Ultima capa del “Sandwich” que se
constituye en la alabanza final. El estudiante recibe la correccion, pero necesita
observar diversidad de ejemplos para lograr su comprension, a tal punto, que sea
capaz de aplicarlo en otros contextos o situaciones de aprendizaje.

La técnica explicada cobra mucha relevancia cuando comprendemos la
necesidad de aprender a través de la observacion del docente, modelando la
implementacién de un ejercicio y con la formulacion de diferentes ejemplos,
resaltando que bajo un ambiente emocional favorable se crea una imagen mental, que
permite internalizar los pasos que realiza el docente y encontrandose listo para su
aplicacion. Solo al llegar a esta etapa podemos determinar la efectividad de una

retroalimentacion.

Segun lo explicado, la técnicadel Sandwich contribuye a realizar una
retroalimentacion efectiva, favoreciendo el clima emocional positivo generando

condiciones necesarias para lograr la consolidacion del aprendizaje. (Jakub, 2020)
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Capitulo 111

Metodologia de la investigacion

3.1.  Descripcion de la metodologia

En este apartado se detalla los procedimientos para la consulta y revision de la
informacidn en diferentes buscadores de fuentes de informacién tanto fisicas como
virtuales; para ello se ha tenido acceso a los buscadores académicos oficiales ligados

a la Concytec.

Para la basqueda de informacidn, se recurri6 a diversas fuentes bibliogréaficas,
incluyendo articulos cientificos publicados en diferentes revistas, libros especializados
en educacion y tesis de posgrado relacionadas con la evaluacion de los aprendizajes y
la retroalimentacion. Entre los buscadores y bases de datos utilizados para la
recopilacion de articulos cientificos destacan Scielo, Dialnet, Redalyc y ResearchGate.
Para la identificacion de libros especializados, se empled Google Books, mientras que
la consulta de tesis de maestria, doctorado se llevé a cabo a través de repositorios
institucionales de libre acceso, tales como Alicia Concytec y las Referencias. En la
Figura 4, se presenta un esquema detallado de los principales buscadores y repositorios

académicos empleados en la investigacion.

Para la blsqueda de informacién se emplearon estrategias avanzadas que
permitieron optimizar los resultados obtenidos en bases de datos académicas y
repositorios digitales. Se utilizaron palabras clave como evaluacion de los
aprendizajes, retroalimentacion, evaluacion formativa, etc. con el fin de encontrar
estudios relevantes. Ademas, se incluyeron sinénimos como evaluacion curricular,
evaluacion de la calidad educativa, etc para ampliar la basqueda. Se aplicaron
operadores booleanos como AND para combinar términos, OR para incluir términos

similares y NOT para excluir informacion no relevante.

Se priorizaron las publicaciones en espafiol, incluyendo algunas en inglés

cuando aportaban contenido relevante. También se incluyeron materiales de acceso
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libre, provenientes de revistas indexadas, repositorios académicos y libros
especializados. Se seleccionaron investigaciones enfocadas la retroalimentacion y la
evaluacion de los aprendizajes en educacion primaria, asegurando su contribucion a la
investigacion.

Por otro lado, se excluyeron documentos con poco rigor cientifico,
desactualizados o de dificil acceso. No se consideraron fuentes con restricciones
econémicas.

Figura 4 Fuentes bibliografico interdisciplinar, de acceso libre y gratuito

» El repositorio proporciona « Brinda acceso a tesis y
acceso a diversos a revistas cientificas de
documentos académicos, distintas universidacdes.
como tesis y

articulos de investigacion.

REDALYC
ALICIA

» Ayuda a buscar libros,
tesis y articulos con
"Aprendizaje por
Descubrimiente" usando
palabras clave
especificas.

* Permite acceder a
articulos de revistas
cientificas y a tesis
de varias des
universidades.

DIALNET GOOGLE
ACADEMICO

Nota: Gestores bibliograficos de la alta credibilidad gratuitos
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Capitulo IV:

Conclusiones y Recomendaciones.

4.1 Conclusiones

Primera. - La evaluacion de los aprendizajes es un proceso inherente al proceso
educativo, su definicion esta relacionada con el aprendizaje, con el término proceso,
con la retroalimentacion, con el curriculo y con el momento histérico de la educacién

y responde a enfoques y paradigmas educativos.

Segunda. - Existen diferentes definiciones de la evaluacion de los aprendizajes segun
concepciones, enfoques, resaltando la evaluacion tradicional, la constructivista, y la
del enfoque por competencia Es de dar énfasis a la que propone Tob6n (2006) que la
define como el proceso que busca establecer el nivel de domino de la competencia en
base a criterios establecidos buscando que el individuo posea el reto de la perfeccién

continua, a través de la metacognicion.

Tercera. - La retroalimentacion se considera un acto formativo, componente de la
evaluacion de los aprendizajes que busca recabar informacion sobre el logro de los
propdsitos educativos y del proceso ensefianza realizada por los docentes para
analizarla y tomar decisiones de mejora al proceso aprendizaje - ensefianza. Su
aplicacion implica conocer los tipos (Retroalimentacién por descubrimiento o
reflexiva, descriptiva, elemental, incorrecta, etc.) asi como los modos 0 pasos

propuestos.
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4.2 Recomendaciones

Primera. - Que los directores y especialistas de las UGEL fortalezcan capacidades en
los docentes en los relacionado al proceso de la evaluacidn formativa dando énfasis a

la retroalimentacion

Segunda. - Constituir comunidades de aprendizajes en las Instituciones Educativas
para abordar la evaluacion de los aprendizajes en el marco del Curriculo Nacional de
la Educacion Basica y la normatividad vigente propuesta por el Minedu.

Tercera. - Las autoridades educativas de las diferentes instancias de gestion educativa
descentralizadas deben de fomentar investigaciones, eventos académicos relacionados
a la evaluacion de los aprendizajes; asi mismo elaborar materiales educativos para
orientar este proceso complejo y que le acarrea conflictos cognitivos a los docentes

que optan por conservar la evaluacién desde el enfoque tradicional.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacion:

Obijetivo General

Contenido

Analizar
tedricas

las
que

principales  bases
fundamentan la

evaluacion de los aprendizajes y la

retroalimentacion en el

proceso

educativo en educacion primaria

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

v

Precisar definiciones conceptuales
relacionadas a la evaluacion de los
aprendizajes y la
retroalimentacion en el proceso
educativo en educacion primaria
Describir las diferentes bases
tedricas que sustentan la
evaluacion de los aprendizajes y la
retroalimentacion en el proceso
educativo del nivel primaria.
Detallar la retroalimentacion en el
proceso educativo como estrategia
de la evaluacion formativa

2.1 Definiciones Conceptuales de la Evaluacion de los Aprendizajes y la Retroalimentacion en el Proceso
Educativo en Educacion Primaria

2.1.1 La Evaluacion

2.1.2 El Aprendizaje

2.1.3 Evaluacion de los Aprendizajes

2.1.4 La Retroalimentacion

2.1.5 Proceso

2.1.6 Proceso Educativo

2.2 Bases Tedricas que Fundamentan Evaluacién de los Aprendizajes y la Retroalimentacién en el Proceso
Educativo en Educacion Primaria

2.2.1 La Evaluacion de los Aprendizajes en el Enfoque Tradicional

2.2.2 La Evaluacion de los Aprendizajes en el Enfoque Constructivista

2.2.3 Definicién de Evaluacién de los Aprendizajes desde el Enfoque por Competencias

2.2.4 La Evaluacion de los Aprendizajes en el Enfoque por Competencias

2.2.5 Caracteristicas de la Evaluacion de Competencias.

2.2.6 Los Agentes que Participan en la Evaluacién de las Competencias

2.3 Bases tedricas que fundamentan la retroalimentacion formativa en el proceso educativo del nivel primaria.

2.3.1 Definicion de Retroalimentacion

2.3.2 La retroalimentacion desde el enfoque del Curriculo Nacional de Educacion Baésica y algunas
investigaciones educativas

2.3.3 Tipos de retroalimentacion

2.3.4 Importancia de la retroalimentacién en el proceso de aprendizaje.

2.3.5 Rol del docente durante el proceso de retroalimentacion educativa

2.4 La retroalimentacion en el proceso educativo como estrategia de la evaluacion formativa

2.4.1 Estrategias de la retroalimentacion

2.4.2 Modos de Retroalimentar segiin Rebeca Anijovich

2.4.3 Técnicas para la Retroalimentacion
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