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Resumen

La investigacion titulada “Espacios educativos la resolucion de conflictos” tiene como
objetivo general, analizar los fundamentos teoricos de los espacios educativos para la
resolucion de conflictos a partir de la revision de bases de datos y repositorios
académicos, sintetizando informacion relevante. La investigacion esta organizada en
cuatro capitulos. En el primer capitulo se presentan los objetivos y la justificacion de
la investigacion. Los objetivos orientan el estudio hacia la revision de informacion
académica, el analisis de teorias relacionadas con los espacios educativos, el rol de los

actores educativos y las estrategias para afrontar los conflictos.

En el segundo capitulo, correspondiente al marco teorico, se analizan diferentes teorias
que sustentan la investigacion, el rol que cumplen los actores educativos, asimismo, se
abordan diferentes estrategias para la resolucion de conflictos, estas estrategias buscan
favorecer el didlogo, la gestion emocional, la empatia, la escucha y la construccion de

acuerdos.

En el tercer capitulo se desarrolla la metodologia. La investigacion se realizé bajo un
enfoque cualitativo y corresponde a una investigacion documental, debido a que se
realizo la busqueda, seleccion, revision, comparacion e interpretacion de informacion
proveniente de diferentes fuentes y buscadores académicos confiables. Para organizar
el proceso documental se tom6 como referencia la propuesta metodologica de Maxima
Uriarte. Finalmente, en el cuarto capitulo se presentan las conclusiones y

recomendaciones.

Como conclusién principal, se establece que los espacios educativos pueden favorecer
la resolucion de conflictos cuando son concebidos como ambientes que promueven el
didlogo, la participacion, la seguridad, el respeto y la convivencia. Ademads, se
reconoce que la resolucion de conflictos es una responsabilidad compartida entre los
diferentes actores educativos y que las estrategias deben seleccionarse de acuerdo con

las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

Palabras claves: Espacios, estrategias, bienestar.
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Abstract

The research entitled “Educational Spaces and Conflict Resolution” has the general
objective of analyzing the theoretical foundations of educational spaces for conflict
resolution through a review of databases and academic repositories, synthesizing
relevant information. The research is organized into four chapters. The first chapter
presents the objectives and justification of the research. The objectives guide the study
toward a review of academic information, an analysis of theories related to educational

spaces, the role of educational actors, and strategies for addressing conflicts.

The second chapter, corresponding to the theoretical framework, analyzes different
theories that support the research, the role of educational actors, and addresses
different conflict resolution strategies. These strategies aim to promote dialogue,

emotional management, empathy, active listening, and the building of agreements.

The third chapter develops the methodology. The research was conducted using a
qualitative approach and is a documentary study, as it involved the search, selection,
review, comparison, and interpretation of information from various reliable academic
sources and search engines. To organize the documentary process, the methodological
proposal of Maxima Uriarte was used as a reference. Finally, the conclusions and

recommendations are presented in the fourth chapter.

The main conclusion is that educational spaces can foster conflict resolution when they
are conceived as environments that promote dialogue, participation, safety, respect,
and coexistence. Furthermore, it is recognized that conflict resolution is a shared
responsibility among the different educational stakeholders and that strategies should

be selected according to the characteristics and needs of the students.

Keywords: Spaces, strategies, well-being.
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Introduccion

Los espacios educativos para la resolucion de conflictos han generado una
significativa relevancia en el contexto actual educativo donde la variedad de
perspectivas y las diferencias individuales que poseemos, pueden generar tensiones en
las interacciones interpersonales y grupales. En este marco, las instituciones
educativas, desempefian un papel fundamental, ya que no solamente se convierten en
transmisores de conocimientos, sino ambientes adecuados para la formacion de
estudiantes, llenos en valores, habilidades sociales y desarrollo de competencias
emocionales. Estos espacios educativos se convierten en una gran oportunidad que
ayuda a que los nifios y nifias se reconozcan, gestionen y resuelvan conflictos de una

manera adecuada, que ayude a una convivencia pacifica y respetuosa.

El presente trabajo tiene como objetivo principal analizar los fundamentos
tedricos de los espacios educativos para la resolucion de conflictos a partir de la
revision de bases de datos y repositorios académicos, sintetizando informacion
relevante. El tema escogido va a contribuir a optimizar la resolucion de conflictos a
través de los espacios educativos en los que se desarrollan los estudiantes,
beneficiando a los nifios y nifias en el logro de las habilidades sociales sobre todo en
la primera infancia y también en aquellos espacios adecuados, seguros y armoniosos
en la escuela, para lograr una convivencia pacifica y armoniosa, en donde prevalezca

el respeto, amor y comprension entre infantes.

Esta investigacion consta de cuatro capitulos. El primer capitulo abarca el
desarrollo de los objetivos y la justificacion de esta investigacion. En el segundo
capitulo se desarrolla el marco tedrico conceptual, aqui se han abarcado tres subtemas
denominados: Teorias relacionadas a los espacios educativos para la resolucion de
conflictos, el rol de los actores educativos y las estrategias para fomentar la resolucion
de conflictos en espacios educativos. El tercer capitulo, comprende la metodologia de
analisis de informacion en donde se empled una busqueda especifica y recojo de
informacion en base de datos y repositorios, Por ultimo, en el cuarto capitulo se
presenta las conclusiones y las recomendaciones de la investigacion realizada, para asi

poder resolver conflictos a través de los espacios educativos.
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Se concluye que los espacios educativos para la resolucion de conflictos son
fundamentales para el desarrollo de una generacion que valora la convivencia
armonica y estd preparada para contribuir a una sociedad mas justa y solidaria. El rol
de los actores educativos es fundamental para la resolucién de conflictos en estos
espacios, puesto cada uno de ellos desde su perspectiva aporta significativamente en
la creacion de un ambiente donde exista una convivencia constructiva. Por otro lado,
las investigaciones de los autores aportan una base consolidada para poder resolver
conflictos a través de los espacios educativos, estas teorias ayudan a identificar las
causas de estos y asi a través de recursos o estrategias pertinentes poder resolverlos,
estos aportes ayudan a desarrollar habilidades de gestion emocional y competencias

ciudadanas.

Se recomienda la intervencion los actores educativos, ya que es necesario para
sembrar la resolucion de conflictos en los espacios educativos. Cuando cada uno toma
su rol en el desarrollo de la paz y el respeto, se cimienta un entorno educativo en el
que los infantes desarrollan competencias de convivencia, convirtiéndose asi en un
agente de cambio del entorno en el que se desarrollan. Asimismo, es necesario el
requerimiento de estrategias integrales que involucren y hagan participes a todos los
estudiantes. La mediacidon, meditacion, autorregulacion, han demostrado ser efectivos
y permite que exista una expresion de ideas y emociones de forma libre y espontéanea,

sin temor a ser excluidos o agredidos
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Capitulo I
Objetivos de la Investigacion Académica

1.1.0bjetivo General

e Analizar los fundamentos tedricos de los espacios educativos para la resolucion
de conflictos a partir de la revision de bases de datos y repositorios académicos,

sintetizando informacion relevante.

1.2. Objetivos Especificos

e Presentar aportes teoricos de autores relacionados a la resolucion de conflictos
en diferentes espacios educativos.

e Describir el rol de los actores educativos, para desarrollar la resolucion de
conflictos en espacios educativos.

e Seleccionar estrategias para lograr habilidades de comunicacion asertiva y
escucha activa que fomenten la resolucion de conflictos en los espacios

educativos.

1.3. Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion se fundament6 en justificacion teorica, relacionadas a la
resolucion de conflictos en los espacios educativos, entre ella se encuentra la Teoria
del Aprendizaje Social de Albert Bandura, la Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky,
Teoria del Apego de John Bowlby, la Pedagogia de Montessori y la Teoria de la
Arquitectura Pedagdgica de Emilia Reggio. Por otro lado, esta investigacion se
justifico de forma metodoldgica porque conllevo un enfoque cualitativo, ya que busca
comprender el “porqué” y el “como” de las experiencias humanas en un mundo real,
algo que los nimeros u otro enfoque no puede medir, asi como la revision de bases de
datos y repositorios académicos, sintetizando informacion relevante en la presente

investigacion.
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Capitulo 1T
Marco Teoérico Conceptual

De acuerdo con el primer objetivo especifico, presentar aportes tedricos de
autores relacionados a la resolucion de conflictos en diferentes contextos educativos,

se desarrollara el siguiente apartado:

2.1. Teorias relacionadas a los Espacios Educativos para la Resolucion de
Conlflictos

Los espacios educativos dentro de la primera infancia, suelen ser muy
importantes dentro de la socializacion de los infantes, tanto dentro como fuera de la
institucidon educativa. Cabe resaltar que estos espacios no son disefiados solamente
para lograr un aprendizaje significativo en ellos, sino que permitan desarrollar la
resolucion de conflictos y consigo a mejorar la convivencia, para que esta sea positiva,
de calidad y armoniosa, para poder socializar con nuestros pares respetando la
diversidad de cada uno que posee. A continuacion, presentaré los principales aportes
de tedricos que profundizan como este disefio de espacios promueven

significativamente en la resolucion de conflictos.

2.1.1. Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura

Esta teoria trata acerca de los diversos factores ya sean sociales, ambientales o
personales y que intervienen de manera positiva o negativa en el proceso de
aprendizaje, sobre todo en la parte cognitiva , ya que el desarrollo del pensamiento es
fundamental para poder comprender el mundo en el que vivimos, nos desarrollamos e
inteactuamos. Desde una mirada educativa, esta teoria es significativa y con grandes
aportes que van a influir en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, el entorno
juega un papel crucial en el proceso de aprendizaje porque los nifios tienden a imitar
los comportamientos que observan en las personas con las que interactian. Esta
imitacion no solo refleja la observacion directa de modelos de conducta, sino también

la internalizacion de las normas y valores presentes en su contexto social.
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El aprendizaje Vicario

El autor representativo es Bandura, quien afirma que el aprendizaje por
observacion, juega un papel fundamental, puesto que los seres humanos aprendemos
a través de los modelos sociales que nos ofrece el contexto en el cual nos
desarrollamos. Desde las diversas investigaciones que realizd este tedrico, puedo
mencionar que la agresividad influye en el comportamiento que cada estudiante
presenta. Estos resultados influyen en la realizacion de la teoria cognitivo social del
aprendizaje, es por eso que es muy importante reconocer que en el aprendizaje influye
la parte cognitiva, pero también la social, rescato mucho lo que dice este autor, ya que
en el proceso de aprendizaje estan presente el factor cognitivo y el factor social, que

influye en el aprendizaje, la personalidad y conducta de los nifios y nifias.

Bandura (1961), en uno de sus experimentos denominado “Experimento del
mufieco Bobo” el cual tenia como objetivo clarificar sobre los diversos procesos que
rigen los procesos del aprendizaje vicario. Para su realizacion, emplearon una muestra
conformada por un grupo de nifos y nifias, aqui les hicieron observar una pelicula en
la que se presenta a varios adultos agrediendo fisica y verbalmente a un muifieco que

se encontraba en una habitacion.

Mientras que por otro lado, se llevaba a otro grupo de nifios y nifias que no
habian sido observadores de la pelicula donde no se evidenciaba violencia a una
habitacion, finalmente todos los grupos ingresaron a un cuarto donde estaba el mufieco
Bobo, para ver cual era la reaccion en cada uno de ellos, dando como resultado, que
aquellos infantes que habian sido observadores de violencia se comportaban de manera

similar a la de los adultos en la pelicula, es decir de una manera agresiva

Gracias a estos resultados del experimento del mufieco Bobo de Bandura,
sefald que los infantes obtienen y adecuan sus acciones, comportamientos, actitudes a
través de la observacion que tiene por parte del adulto. Por otro lado, se encontré que
el comportamiento de cada persona no suele estar motivado por castigos o malos tratos
como lo afirma la perspectiva conductista, sino por el contrario ellos observan e imitan,
ya sea de sus padres, amigos, escuela, comunidad o medios de comunicacion, sus

actitudes y acciones, a pesar de no ser algo que le va a generar alguna recompensa.
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Rodriguez y Cantero (2020) , afirman que este aprendizaje Vicario o
Modelado, fue disefiado en cuatro fases, que son la atencion, retencion, reproduccion
motriz y motivacion. En un primer momento es absurdo poder adquirir aprendizajes a
través de la observacion si no se presta atencion, va a depender mucho de la
complejidad y que capacidades posee el observador para poder realizarla. Por otro
lado, para que se logre la retencion se debe almacenar en la memoria de largo plazo
las diversas pautas de respuestas que como docentes les proporcionemos a los
estudiantes. La tercera fase, se denomina Reproduccion motriz y para que se logre los
seres humanos debemos poseer aptitudes para poder imitar aquellas actitudes,
comportamientos o acciones de las personas del contexto en donde nos desarrollamos

y por ultimo la motivacidon que va a favorecer todas las anteriores.

Los modelados reales tienen mayor relevancia en aquellos que son a través de
un video, puesto que, en el experimento realizado, no solo se observa en los nifios que
desarrollaban conductas agresivas, sino también adoptaban nuevas conductas
negativas. No solamente se hace énfasis en la relevancia del Aprendizaje Vicario, sino
por el contrario se destaca que no siempre se va a adoptar el comportamiento de alguna
persona de manera exacta, a través de la observacion, sino que a veces se pueden

adoptar otras nuevas versiones.

Bandura (1961), afirma que los nifios aprenden gracias a la interaccion positiva
y de calidad que tienen con su entorno, segun lo mencionado anteriormente, los
conflictos se suelen presentar en el proceso de aprendizaje que nos dice este autor. Es
por eso la importancia de los espacios educativos, porque permiten fomentar el
aprendizaje pertinente al estudiante, que este sea activo, ya que le va a permitir que
tengan la capacidad para poder resolver conflictos. Los espacios educativos, como los
juegos de sectores o rincones de actividades, deben ser los adecuados para que los
estudiantes resuelvan esta problematica presentada, con la ayuda del juego y la
exploracion. Nuestro papel como docentes, es estar en constante observacion,
intervenir y ser guia para ellos, para que puedan a asimilar los diversos conceptos que

se puedan presentar.
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2.1.2. Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky

Esta teoria sociocultural, se desarrolla sobre las creencias que poseen s seres
humanos y del mismo modo de las practicas pedagogicas que se suele realizar en las
instituciones educativas, esto con el objetivo de proporcionar una ensefianza de
calidad, que sea contextualizada y permita que los nifos y nifias se pueden desarrollar
de manera integra. La educacion permite que la persona pueda desarrollar todo su
potencial, expresion y crecimiento en codmo se desarrolla con la sociedad. La
interaccion social se convierte en un pilar fundamental para el desarrollo emocional y
cognitivo de los estudiantes, es por eso que a gracias a esta teoria, los espacios
educativos se convierten en mediadores para que a través de ellos se pueda resolver
diversos conflictos que se presentan en la vida cotidiana, estos espacios deben permitir
que se fomente el trabajo colaborativo, resolucion de problemas, pensamiento critico,

capacidad para ser mediador.

Para Vygotsky (1977),el estudio del cambio educativo, tuvo un aporte muy
significativo, ya sea en la parte tedrica como metodoldgica, porque representaba una
reorganizacion del sistema social. Se interes6 por problemas de desarrollo y por los
procesos educativos en los infantes, puso mucho énfasis en la observacion sobre la
realidad educativa que se presentaba, para ¢l las escuelas representaban laboratorios
culturales, porque aqui se encontraba diversa variedad de realidades que se podian

estudiar.

Esta teoria Vygotskyana, hace énfasis en la Zona del Desarrollo Proximo
(ZDP), donde las acciones que un primer momento puede realizar el infante de manera
individual se logran gracias a la ayuda de un adulto cuidador, cabe resaltar que eso es
un primer momento, hasta que después lo realice de manera auténoma y deliberada.
Existen dos niveles que tienen que desarrollar los infantes: En un primer momento, se
encuentra en el nivel actual de desarrollo y después se encuentra la zona de desarrollo
proximo. Este concepto es fundamental para aquellos procesos de ensefianza-
aprendizaje, ya que la docente debe tener en cuenta el nivel en que se encuentra cada
estudiante, con el objetivo de ir midiendo sus procesos de avance y asi poder ofrecer

actividades para poder alcanzarlo.
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El autor, en su influyente obra "La mente en la sociedad: el desarrollo de
procesos mentales superiores", argumenta que el desarrollo social del nifio se lleva a
cabo en dos niveles interrelacionados. Primero, el desarrollo ocurre a través de
interacciones sociales con otros, como las que se producen en la familia, la comunidad
y el jardin infantil. Estas interacciones proporcionan al nifio experiencias y
conocimientos que son fundamentales para su crecimiento. Posteriormente, el nifio
internaliza estos procesos a nivel individual, integrando y adaptando lo aprendido en
su propio pensamiento y comportamiento. Este proceso de internalizacion transforma
las experiencias sociales en habilidades y competencias mentales superiores,
reflejando como el entorno social inicial se convierte en un aspecto esencial del

desarrollo cognitivo y emocional del nifio.

La teoria sociocultural de Vygotsky ofrece una perspectiva fundamental sobre
como el desarrollo humano esta intrinsecamente ligado a las interacciones sociales y
culturales. El aprendizaje y el desarrollo de habilidades no ocurren en aislamiento, sino
que emergen de la participacion activa y la comunicacion con otros en contextos
sociales y culturales. La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) es un concepto central
que subraya la importancia del apoyo y la guia de adultos para que los nifios alcancen
niveles mas avanzados de aprendizaje, los entornos como la familia y la comunidad
desempefian un papel crucial en proporcionar seguridad, oportunidades y orientacion,

contribuyendo al desarrollo tanto en el &mbito escolar como social.
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2.1.3. Teoria del Apego de John Bowlby

M senaldé que los nifios y nifias con un apego seguro poseen mucha mas
adquisicion en la superacion de las condiciones retadoras y la toma de decisiones
independientes, entre ellas la gestion de conflictos. En el ambito educativo, las
docentes ejercen un papel de figuras de apego para muchos infantes, sobre todo cuando
existe una ausencia de sus padres. Una de las caracteristicas de los educadores es su
presencia sensible incondicional, lo que permite a los nifios sentirse seguros y
competentes para lidiar con el conflicto. Aquellos que son sensibles crean una
sensacion de seguridad que permite la resolucion efectiva del conflicto. Los nifios que
tienen un apego seguro con sus maestros tienen éxito en la regulacion de sus emociones
y en el manejo de conflictos, se percibe a los educadores como una base segura a la

cual pueden acudir.

La teoria del apego, brinda un marco critico para comprender como las
relaciones emocionales en la primera infancia intervienen en el comportamiento y las
capacidades de los infantes para manejar situaciones de estrés, como el conflicto en el
ambito educativo. A la luz de esta teoria, la calidad del apego que los nifios forman con
los cuidadores y las figuras de apego los hace depender de la capacidad para regular
sus emociones y resolver conflictos, los nifios con un apego seguro o aquellos que han
experimentado una relacion empdatica con el principal adulto responsable de su
cuidado, tienen la capacidad de autorregular sus emociones, fundamental para resolver

conflictos.

Por el contrario, en condiciones de inseguridad, los nifios con apego evitativo
o resistente pueden enfrentar el conflicto de manera limitada, respondiendo con mayor
probabilidad de agresidn o aislamiento cuando se enfrentan a situaciones de conflicto
en su ambiente educativo. Tienen menos estrategias de autorregulacion y confian en
pocas personas a su alrededor por apoyo emocional. Los nifios con apego evitativo son
menos habiles negociando soluciones pacificas y mas propensos a evitar 0 mostrar
comportamiento desapego emocional conflictual. Por otro lado, los nifios con apego
ambivalente son altamente dependientes y pueden no encontrar soluciones pacificas,

porque dependen en gran medida de la validacion afectiva constante.
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Segun Soroufe (2005), la teoria del Apego ofrece una base solida para
comprender como las relaciones emocionales tempranas determinan la capacidad del
nifio para manejar y resolver conflictos en el ambiente educativo. Los educadores
como figuras de referencia juegan un papel destacado y critico en la proporcionar la
resolucion pacifica del conflicto. Ademas, los educadores en la educacion inicial
pueden actuar como figuras de apego secundarias en el ambiente escolar,
proporcionando seguridad emocional al nifio. Si un nifio siente que su maestro es una
figura de apego, se acercara a €l si un conflicto con sus compafieros lo confronta. Un
maestro que responde constantemente a las necesidades emocionales del nifio y es

sensible y empatico refuerza la sensacion de seguridad.

Como sefiala, Cassidy (2016), una sensacion de seguridad les da a los nifios la
confianza para lidiar con los conflictos, ya que, saben que pueden realizar inversiones
seguras al recurrir a un adulto. Los ambientes educativos deben estar disefiados para
generar una sensacion de calma y seguridad. Esto podria significar la creacion de
“zonas de tranquilidad” o “espacios seguros” donde los nifios podrian retirarse si
sienten emociones abrumadoras. Proporciona a los nifios la oportunidad de regular su
estado antes de confrontar al adulto acerca de la situacion. Ademas, la disposicion del
espacio deberia fomentar la proximidad y facilitar la visibilidad del adulto, lo que

ayuda a preservar la sensacion de seguridad.

Un educador con una relacion segura y sélida con los nifios puede ensefiar a
los nifios a expresar descontento o desacuerdos de una forma respetuosa y pacifica,
ofreciendo a los nifios un modelo de comportamiento por el que pueden guiarse en sus
propias interacciones. Los nifios con un apego seguro son Mas propensos a conocer y
entender mejor las emociones y los estados mentales de los demaés, lo cual es
importante cuando se habla de poder gestionar los conflictos. En un entorno escolar
donde los nifios se sientan seguros, el educador también puede fomentar habilidades
como la empatia, el autocontrol o la capacidad de regular las pruebas de aplicacién de
las habilidades para el manejo de conflictos. La ensefianza explicita de habilidades de
tipo socioemocional (la habilidad para expresar adecuadamente las emociones o la

habilidad de practicar la escucha activa) puede ser parte del dia a dia.
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2.1.4. Pedagogia Montessori

Segun, Montessori (2012), cada nifio posee una habilidad natural el que es de
aprender de manera inconsciente a través de las diversas interacciones que se les
proporciona en el medio ambiente, para posteriormente poder aprender de manera
consiente. Todo esto se puedo resolver gracias a diversos estudios que se han realizado
através de la observacion, porque cada infante posee caracteristicas propias de acuerdo
a la edad en la que se encuentra. Por otro lado defini6 la mente de cada nifio como una
“Mente absorbente”, que es necesario para poder realizar un diagndstico en cada uno
de ellos. La mente de cada infante es capaz de atraer diversas experiencias, para que
asi después ¢l pueda aprender cosas por si mismo, hasta la adultez, es por eso que

algunos dicen que no necesitan de un adulto para poder aprender o relacionarse.

La motivacion innata que posee cada infante por aprender, haciéndolo a través
del juego, es preciso senalar que este juego es libre y espontaneo y se desarrolla de
acuerdo a las necesidades que tienen en su desarrollo. Ellos aprenden y resuelven
conflictos a través de la participacion activa con sus pares, es por eso que se implican
de manera activa y practica, haciendo todo lo que ellos quieren por si mismos, sobre
todo utilizando su motricidad fina. El juego les permite implicarse en la resolucion de
problemas y adquiere nuevas habilidades, en algunas ocasiones tiene una finalidad. Al
aprender ideas nuevas y ponerlas en marcha con su contexto, lograra adaptarse y a
superar los diversos problemas que se le puedan presentar. Es aquel medio por el cual,

ellos aprenderan.

El rol de la docente es fundamental, puesto que un infante siempre estd en
constante exploracion, experimentacion y descubrimiento para comprender el espacio
que los rodea, es necesario como docente ser una guia para los niflos y nifias, provocar
su interés de acuerdo a las necesidades que el presenta, también que pueda utilizar el
material adecuado, pero por otra parte es necesario que se le dé el material necesario
para lograr su independencia. Este método es una autoeducacion y se recomienda que
el material que se brinde en los espacios educativos, no exista una previa instruccion
para poder utilizar ese material, ya que esto le va a permitir formar conexiones de lo

desconocido a lo conocido.
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Montessori (1912), manifiesta que,la docente debe hacer una ambientacion de
estos espacios educativos en donde se desarrollan los infantes, es decir mantener en
todo momento un orden adecuado, por otro lado, ofrecer zonas de trabajo definidas y
materiales que estén a disposicion de los nifios y nifias, esto le va a permitir formar
conexiones del conocimiento que desconoce con un conocimiento nuevo. Como
docentes, es necesario actuar de manera indirecta para que ¢l pueda lograr una
autonomia, por otro lado, es necesario ayudar a los infantes a que se pueda desenvolver
emocionalmente y socialmente, para que pueda crecer como un sujeto fuerte y feliz,
es decir integro. Cuando se desarrolla la personalidad, el estudiante lograra una

autorrealizacion personal, teniendo una autoestima consolidada.

Un ambiente adecuado, va a responder a las necesidades e intereses que
presenten los estudiantes, brindando esas condiciones para que puedan aprender mejor
gracias al ambiente armonioso que se le brinde en estos espacios educativos, para
poder cubrir las expectativas que tienen y asi lograr un desarrollo integral. Para poder
preparar el ambiente, se necesita que cuente con estantes bajos, en diferentes medidas
de las mesas y sillas que existan en los espacios educativos, las aulas permiten que el
nifio tenga un libre movimiento, esto les va a ayudar a trabajar de manera individual y
grupal para que asi se respete su estilo y ritmo que posee cada estudiante. En la
construccion de espacios educativos, cada elemento tiene un proposito, para que asi se

puedan desenvolver los infantes, en un ambiente ordenado, limpio y bello.

De acuerdo con Lillard (2017), la eleccion de recursos en el aula son claves,
estos materiales ayudan a la exploracion e investigacion de los nifios y nifas, logrando
su autonomia e independencia. Existen una variedad de materiales que se encuentran
organizados para alguna area y necesidad especifica. En primer lugar, tenemos los
materiales del lenguaje, disefiados para facilitar el desarrollo del vocabulario, lectura
y escritura. Por otro lado, se encuentran los materiales de matematicas, que tienen
como finalidad resolver problemas que se les presente en su vida cotidiana, también
se encuentran los materiales de ciencia, los cuales ayudan a los nifios y nifias a
comprender los fendmenos naturales que se suscitan en este mundo y por ultimo
tenemos los materiales artisticos, que les permite a los nifios expresarse utilizando una

diversidad de técnicas.
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2.1.5. Teoria de la Arquitectura Pedagogica de Emilia Reggio

Segun Moss (2016), esta teoria hace referencia en que esta arquitectura
pedagdgica que plantea la autora, no forma parte de un curriculo lleno de éareas,
competencias, desempefios o estandar, sino que es una metodologia que esta
direccionada y encaminada a implementar de forma pertinente estos espacios
educativos para marcarlos significativamente para que estos espacios sean de su interés
de los nifios y nifias y puedan tener esa capacidad de poder resolver los diversos
conflictos que surgen en el &mbito escolar. Como docentes es necesario establecer un
clima de confianza y segurodad para brindar las condiciones adecuadas para cada uno

de los infantes, ya que todo surge el interés que tengan ellos.

Reggio (2020), plantea en su teoria que es importante tener en cuenta diversos
recursos en los espacios educativos para lograr que los infantes puedan resolver los
conflictos de manera pertinente, como docentes debemos crear un ambiente de
seguridad y acogedor, donde ellos se sientan confortables, se puede elaborar espacios
de lectura, para que ellos tengan mas tiempo de estar en ese espacio y no en promover
conflictos en el aula, es importante valorar la diversidad de cada uno de los estudaintes,
ya que en ocasiones puede ser motivo para que suciten estos conflictos, estos espacios
que se disefien deben ser los adecuados para que asi puedan compartir sus experiencias

y valoren lo que poseen.

De acuerdo con, Rinaldi (2006), esta teoria hace referencia a la manera en que
los principios sobre el disefio arquitectonico influyen en el apoyo y mejora de aquellos
espacios educativos fundamentales en las instituciones educativas en la primera
infancia. Esta teoria se basa en aquella idea que los espacios educativos influyen de
manera positiva o negativa en la ensefianza-aprendizaje que adquiera un estudiante, es
decir juega un rol fundamental, porque fomenta la creatividad sobre todo en la
resolucion de conflictos, las interacciones positivas y de calidad que se les brinde al
infante y el bienestar que como adulto cuidador le proporcionemos. Esta teoria
comprende componentes importantes, puesto que estd centrado en el estudiante,
porque permite adaptarse a las necesidades que poseen, estos ambientes son

estimulantes, para tener una sostenibilidad y bienestar ambiental.
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De acuerdo con el segundo objetivo especifico, describir el rol de los actores
educativos para desarrollar la resolucion de conflictos en espacios educativos, se

desarrollara el siguiente apartado:

2.2. Rol de los Actores Educativos para Desarrollar la Resolucion de Conflictos
en Espacios Educativos

2.2.1. Definicion de Espacios Educativos en el Nivel Inicial

Segun, Minedu (2017, detalla acerca de los espacios educativos como aquellos
entornos facilitadores que permiten en cada uno de los estudiantes un desarrollo
integro, necesario hoy en dia para que se pueda relacionar e interactuar con sus pares
en la sociedad, puesto que a través de estos espacios educativos se logra que cada
infante se interrelacione no solamente con personas u objetos, sino que también sea
participe de las diversas realidades y contextos en donde se desarrolla ,esto serd muy
beneficioso porque va a permitir que asi pueda lograr resolver de manera pertinente y
adecuada los diversos problemas, conflictos o situaciones que suelen ocurrir en la

escuela , comunidad o familia, que suelen scuder en muchas instituciones educativos.

Gandini (2012), afirma que, los espacios educativos son disefiados de acuerdo
a las caracteristicas, necesidades e intereses que presenten los estudiantes, es por eso
muy necesario una actualizacion por parte de la docente, para que propicie una
creatividad para resolver conflictos a través de los espacios educativos, todo esto les
permitird reflexionar sobre su desempefio que estan realizando y asi poder lograr un
crecimiento no solo académico o personal, sino humano, que les permita crecer e
integrase socialmente. Es necesario precisar que cada instituciéon educativa nace
cuando se delimita un espacio para que tanto los alumnos, como docentes y directora,
puedan desarrollarse de una manera Optima y cumpla la funcion que les corresponde.
Es necesario sefialar que los espacios educativos influyen en la conducta de cada ser
humano, puesto que es aqui en donde ellos comparten experiencias, emplean recursos,

que les permite lograr la resolucion de conflictos tanto dentro, como fuera del aula.
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Hernandez et al (2019) Los nuevos paradigmas relacionados con la ensefianza,
hacen referencia al “aprendizaje situado” en donde destacan la importancia de ofrecer
espacios educativos en los centros educativos para lograr un desarrollo integro en cada
uno de los nifios y nifias.Cuando pertenecemos a un proceso transformativo sobre estos
espacios educativos, se logran tener grandes resultados, tanto individuales como
colectivos, alejando las malas practicas que hoy en dia se vive en nuestra sociedad,
pero lo més importante cambiar la relacion que existe con nuestros pares, para obtener
una buena convivencia y alejando de lado los conflictos que se puedan presentar en
algunas situaciones. (p. 12)

De acuerdo con , Minedu (2017), el espacio desde un punto de vista integral es
aquel lugar donde los nifios y nifias en compania de la docente compartirdn momentos
fructiferos de aprendizaje, asi mismo van a interactuar con el objetivo de alcanzar que
los infantes aprendan y construyan su desarrollo integral, que traera muchos beneficios
tanto a corto como largo plazo, teniendo en cuenta la dimensioén cognitiva, social y
motriz de los nifos. Los espacios deben ser enriquecedores y facilitar el libre
desplazamiento de los nifios, estar organizados para que sea un héabito en cada uno de
ellos , ser seguros para priorizar su bienestar y asi tenga confianza en lo que le
proporciona el adulto cuidador y estar en condiciones adecuadas y limpias.

Segun Gandini (2012), es necesario tener en cuenta que para los nifios y las
nifas, los espacios educativos deben tener disposicion espacial, esto quiere decir un
lugar para los cuidados del nifio, como por ejemplo, espacios para el cambio de ropa,
su alimentacion, su descanso, ademas de espacios donde el nifio o nifia puedan realizar
sus actividades autonomas de manera tranquila y adecuada para ellos, donde puedan
realizar la exploracion, tener espacio para el juego libre, teniendo en cuenta los ritmos
madurativos de cada bebe, nifio o nifia.

Es necesario aclarar que, asi como existen espacios educativos pertinentes para
que los estudiantes puedan lograr un desarrollo integro, por otro lado, se encuentra la
falta de espacios educativos, esa carencia que se ve reflejada sobre todo en las zonas
rurales, donde no existe un patio, bafios, biblioteca, sala de psicomotricidad, o una
infraestructura adecuada para estudiantes con necesidades educativas especiales.
generando una frustracion y conflictos en los estudiantes, al no poder gozar de las

mismas oportunidades que los demas.
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2.2.1.1 Orientaciones para Elaborar y Organizar Espacios Educativos

Segun el Leboyer (1974) afirma que el vientre de la madre es el primer espacio
en donde cada ser humano se desarrolla durante sus primeros afos de vida, sobre todo
a través de la placenta, 6rgano fundamental en donde los nifios y nifias conviven de
nueve a diez meses y le permite desenvolverse activa y eficazmente, ayudandole al
desarrollo de sus funciones neuronales, todo esto gracias a las variadas funciones que
existen en el cerebro de cada persona y que le permiten estar en un ambiente de
proteccion, seguridad, confianza y atencion, que le brinda el adulto cuidador como
parte de sus cuidados para que el se pueda densenvolver integramente durante sus

primeros afios de vida , permitiendole que se desarrolle a lo largo de sus experiencias

Mientras su cuerpo humano se va formando, el tamafo del vientre de la madre
también aumenta, para después proceder a nacer y salir a este mundo, en donde su
proceso de desarrollo y transformacién continua, es necesario precisar, que segun
como el nifio vaya creciendo, el espacio donde se desarrolla también le permite crecer
con €l, ya que estos espacios donde suele desarrollarse de acuerdo al contexto en donde
se desarrolla van a ir cambiando, ya sea el lugar que utilizan para dormir , o la
necesidad de desplazarse por una diversidad de lugares que tienen la necesidad de

conocer.

Gandini (2012), afirma que cuando los espacios que le proporciona el adulto
cuidador son los mas seguros, adecuados y pertinentes, los infantes se encuentran en
paz, tranquilidad, confianza y armonia, sin embargo, cuando sucede todo lo contrario,
el nifo se siente frustrado, exigido, deprimido y con emociones negativas, generando
diversos obstaculos en su desarrollo integral de cada uno de ellos. Conforme vayan
creciendo, su vision de mirar el mundo también crece, se amplia , y es necesario
estructurar, diseflar e implementar espacios adecuados que permitan su correcto
desarrollo y asi el infante se pueda seguir comodo , tranquilo y que perciba que el

adulto cuidador siempre tiene esa necesidad de buscar lo mejor para él.
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Segin Minedu (2013) para la elaboracién y construccion de espacios
educativos adecuados para los nifios y nifas, es preciso tener en cuenta los diversos

puntos:

e (ada infante tiene sus propios procesos de crecimiento y desarrollo, es decir
hay un aumento en itinerarios madurativos, ya sea en tamafo, desplazamientos,
adaptabilidad al contexto en donde se desarrolla y las iniciativas que lleva a
cabo para superar diversos obstaculos.

e Eldesarrollo infantil es progresivo, mas no lineal, es decir estd constantemente
en idas y venidas, esto comienza de una organizacién biopsicosocial, que
requiere diversos estimulos afectivos, ambientales para que sea posible su
evolucion y asi se vaya formando el desarrollo.

e La elaboracion y construccion de estos espacios educativos, debe estar
focalizada en proporcionar una atencion en los dos momentos de su desarrollo:
los momentos que se requieren en el cuidado infantil, el juego y la autonomia
en los nifios y nifas.

e Nuestro pais, se considera muy diverso, por lo tanto, es necesario incluir en la
construcciéon de los espacios educativos, materiales de nuestra propia
naturaleza, cultura o contexto en donde nos desarrollemos, con el objetivo de
promover una concientizaciéon ambiental y cultural, desde la primera infancia,
clave para que nuestros recursos y materiales sean valorados siempre.

e La funcionalidad de los espacios, es fundamental, estos deben ser practicos,
activos y que tengan una funcion adecuada para que los infantes tengan acceso

a estos espacios tanto exteriores como también interiores.

2.2.1.2. Caracteristicas de los Espacios Educativos

Oddent (2001), afirma que, desde el comienzo de la vida, un infante, necesita
de un entorno que lo acoja, cuando viene a este mundo hasta su desarrollo, es por eso
procurar espacios calidos, diversos y desafiantes, que permitan un desarrollo integro
en cada uno de los infantes. Es conveniente sefialar que la Educacion Inicial los
espacios educativos deben facilitar el movimiento, la exploracion, la manipulacion,
que exista el juego libre y que las interacciones pedagogicas sean positivas y de

calidad.
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De acuerdo con Minedu (2016), los espacios educativos deben responder a

diversas peculiaridades registradas a continuacion:

e Seguros: Estos espacios deben ofrecer la seguridad para que los infantes
puedan realizar todas sus acciones y movimientos de una manera libre y
espontdnea, al brindarle seguridad podrdn desarrollar su autonomia y
confianza, puesto que no se desarrollaran en un ambiente inseguro o peligroso
que puede afectar su salud fisica o emocional.

e Saludables: Se debe proporcionar ambientes que no les cause ningln tipo de
dafio y material que no deterioren su salud, es decir que no contengan ninguna
sustancia toxica, esto con la finalidad de brindarles integridad. Estos
materiales deben mantenerse siempre limpios, sin ningin tipo de
contaminacion como la comida o el polvo.

e Funcionales: Estos espacios educativos deben estar operativos y tienen que ser
de gran utilidad para cada uno de los infantes que los adquieran durante de la
jornada pedagogica o en los diversos cuidados que se les brinde. Es necesario
tener en cuenta las caracteristicas, necesidades e interés de los nifios y nifias, y
consigo brindarles un mobiliario de acuerdo a la edad que tengan.

e [luminados y aireados: La luz natural es un factor fundamental y beneficioso
en estos espacios educativos, el ambiente que se propicie debe ser el apropiado,
no se deben tapar las ventanas con diversos afiches o carteles que obstaculicen
el ingreso de la luz y que estas puedan ser abiertas o cerradas.

e Ecologicos: De preferencia los materiales que se utilicen dentro de estos
espacios, deben estar elaborados con madera, se debe poner mucho énfasis en
el ambiente, para que el infante tenga esa conexion Unica con la naturaleza y el
mundo que le rodea.

e Transformables: Estos deben ser variados y surgir de acuerdo a las necesidades
e intereses que presenten los infantes, sobre todo para desarrollar capacidades

de exploracién y trasformadoras.
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2.2.2. Definicion de Resolucion de Conflictos

Osorio (2007) plantea que las instituciones educativas son un instintivo de lo
que ocurre en nuestro medio ambiente, porque aqui los seres humanos comparten las
diversas actitudes, emociones y pensamientos que poseen, en ocasiones genera
muchos desacuerdos porque pueda afectar la forma en la que las personas se relacionan
interpersonalmente, porque prevalecen sus beneficios, generando diversos conflictos.
Se define al conflicto como parte de nuestro crecimiento, puesto que se debe reconocer
como parte del crecimiento escolar, porque siempre van a existir, sin embargo, estos
deben ser solucionados mediante estrategias pertinente que los permitan resolver y
consigo mejorar la convivencia escolar. Estos conflictos pueden estar sujetos a diversas
situaciones que surgen, ya sean metas competitivas, intereses académicos o personales,
falta de comunicacion, entre otras. Es por esa realidad educativa actual que viven todos
los estudiantes, que se debe transformar positivamente con soluciones adecuadas, para

evitar que estos conflictos aumenten su medida.

Guzman et al (2020) precisaron que la resolucioén de conflictos es un tema de
mucha importancia para que todas las personas aprender a convivir de manera
armoniosa, logrando una resolucion de conflictos de manera pacifica, sin alterar la
integridad de sus pares. Es necesario lograr una sensibilizacion, puesto que pueden
llegar a presentarse muchos vacios emocionales si es que estos conflictos no son
resueltos, ya sea al momento de relacionarse o de aprender. Es por ello que surge la
necesidad de poder desarrollar estos conflictos, no solamente atendiendo a las diversas
necesidades que presentan, sino también brindarles oportunidades de afrontar estos
problemas a través de actividades o espacios educativos que les resulte innovadores a

cada uno de los infantes.

Se deben formalizar infancias felices y pacificas, donde cada uno de los nifios
y nifias a través de las diversas habilidades y capacidades que poseen las pongan en
préctica para poder resolver los diversos conflictos y tener una convivencia positiva.
Se deben ofrecer espacios educativos donde la nifiez comience a desarrollar por
iniciativa propia estos conflictos y asi evitar el maltratos fisico, verbal, psicologico que

se evidencia en algunas instituciones educativas.
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Segun Daltong (1996) se debe reconocer que los conflictos tienen ventajas y
desventajas. Dentro de las ventajas permiten que mejoren las relaciones entre pares,
permitiendo un cambio y solucionando diversos aspectos que se puedan presentar de
acuerdo al conflicto que se presente. Mientras que en los negativos se encuentran la
mala convivencia, aquella que es capaz de destruir y otorgar carencias dentro del
ambiente en donde nos desarrollamos, la falta de interacciones positivas con las
personas en del ambiente en donde nos desarrollamos, pueden surgir los
resentimientos, culpas, los malos tratos y amenazas Lo que se presente, se debe
resolver de manera pertinente y eficaz, para permitir una transformacion en diversos

aspectos tanto un cambio a nivel personal como académico.

Para desarrollar una correcta resolucion de conflictos es necesario e importante
la medicion entre docente y estudiante tanto dentro como fuera del aula, donde permita
que ambas partes de manera positiva y voluntaria realicen procedimientos pertinentes,
adecuados y eficientes para poder evaluar e identificar las diferencias que puedan
presentar entre los que estan atravesando estos conflictos, cabe resaltar que los
diversos procesos de mediacion que existan no se ejecutan de manera gradual, sino se
debe dar prioridad a aquellos espacios educativos, que formen adecuadamente a los
estudiantes para que potencien sus habilidades y puedan fortalecer la escucha activa 'y
el desarrollo de pensamiento critico y reflexivo, argumentando los vinculos con las

personas que convivimos.

Como afirma Vygotsky (1931) desde su enfoque sociocultural, no solo influye
las diversas condiciones del sujeto, sino también las interacciones y expresiones que
tenga con sus pares en el contexto en donde se desarolla, es a través de esta definicion
por parte de este autor, es que se debe poner énfasis en diversas estrategias para
solucionar conflictos, siendo los espacios educativos, los mas efices para lograr tener
aproximaciones y aprendizajes acerca de esta problemdtica que es una realidad
educativa actual en diversas instituciones educativas de nuestro pais, para que puedan
desarrollarlo de manera emotiva con las personas de su contexto y siguiendo una ruta
de seguimiento para saber si se estd desarrollando de la manera mas eficaz, con

resultados positivos.
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2.2.3. Rol de los Actores Educativos

Shulman (1987) sefiala que los actores educativos son esos elementos,
conjuntos o entidades que se encargan e influyen en la ensefanza- aprendizaje de los
estudiantes. y que en algunos casos esta influencia que tienen puede ser positiva o
negativa, ya sea a través de sus hijos, alumnos o alglin nifio o nifia que tenga en su
cuidado. Cada uno de ellos desempefia un papel fundamental en como los estudiantes
adquieren esos aprendizajes y como brindamos aquellas estrategias pertinentes y

adecuadas para fomentar en su desarrollo integral.

Es necesario precisar que estos actores educativos estan constantemente
involucrados en el aprendizaje de los estudiantes o eso son los ideales que se esperan,
marcan algo significativo en su formacion para que asi sean personas de bien, formadas
en valores, principios, donde este presente la ética y la moral, ya que todos estos
actores educativos influyen en su crecimiento tanto personal como profesional. Son
importantes porque siempre van a estar interactuando en los diversos niveles que van
pasando los estudiantes en el &mbito académico y les ayudard en su éxito del proceso
educativo. A continuacion, se describird quienes son principales los actores educativos
que intervienen en la resolucion de conflictos y cudl es el rol que tiene cada uno de

ellos:

Segun Freire (1997), los docentes, son aquellos que adquieren un papel
fundamental, porque son los encargados de transmitir conocimientos a cada uno de los
estudiantes de manera equitativa e inclusiva, por otro lado, son los encargados de
fomentar el pensamiento critico en cada uno de los estudiantes, a través de preguntas
retadores, que les permita desarrollar este pensamiento que es fundamental en la
realidad educativa que vivimos hoy en dia, y también son los encargados de llevar ese
aprendizaje y ensefianza a los estudiantes, teniendo en cuenta sus caracteristicas ,
intereses y necesidades. Los docentes son los encargados de desarrollar aquellas
habilidades sociales en cada uno de los infantes, para que ellos se relacionen con el
contexto en que se desarrollan, teniendo en cuenta la diversidad que cada uno posee,
pero sobre todo valorarla y aquellas habilidades socioemocionales, para poder
reconocer y controlar las emociones y sentimientos que poseemos y que estas sean

aceptadas como parte de nosotros mismos, para poder convivir con los demas.
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Macavilca (2021), en su trabajo de investigacion titulado “La mediacion como
estrategia para resolver conflictos en el aula” presentado en la Pontificia Universidad
Catolica del Perti, para obtener el titulo de segunda especialidad en la ensefianza del
area de formacion ciudadana y civica, tiene como propdsito capacitar a las docentes
emplear diversas metodologias para la resolucion de conflictos en la escuela, teniendo
como principal herramienta a la mediacion, se utilizd diversos instrumentos de
planificacion como es el FODA vy los informes del TOE, se encontr6é que los espacios
educativos permiten que exista un clima agradable para el proceso de ensefanza-
aprendizaje, lo que permitié formular la conclusioén que los conflictos no se definen ni
como positivos ni negativos, puesto que es una oportunidad para resolverlos de manera

armonica y pacifica para lograr una convivencia escolar sana.

Segun, Funes (2000) las docentes estan en constante acompafiamiento y
contacto directo con los infantes, el rol que desempenan es muy fructifero y dentro de
ello se encuentra el papel que realizan en la mediacion, ya que constantemente su
actuacion es ser imparciales dentro de esta mediacion que se realiza con los
involucrados, dentro de ello es necesario promover constantemente una comunicacion
asertiva y que estos pares se entiendan , que conversen y lleguen a un consenso con el

objetivo de una convivencia pacifica.

Dewey (1916) Esta investigacion es Util porque nos muestra que promover una
cultura de paz es fundamental para prevenir y resolver conflictos y que estos sean
motivo para que los puedan resolver de manera creativa, ya que esto no solamente
impactara a la institucion educativa, sino a los demas actores educativos. Desde
nuestro rol como docentes educar para la Paz, desarrollando en nuestros estudiantes
actitudes de bien, gracias a este método de resolucion de conflictos, permitird que se
propicien nuevos modelos de participacion en el aula, viendo al conflicto como una
forma de resolucion para asi convivir en armonia con los demas compafieros y que
mejor a través de estos espacios educativos que como docentes debemos de crear y

hacer participes a los estudiantes para que ellos se adapten y pongan en practica.
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Segun el Minedu (2016), los estudiantes, son la sede principal en el proceso de
enseflanza- aprendizaje dentro de las instituciones educativas, su principal funcion es
estar comprometidos con su propio aprendizaje de manera autébnoma y eficaz, es por
eso que para que lo logre lo debe realizar a través de una participacion activa y una
motivacion tanto extrinsica como intrinsica. Durante su estadia en las instituciones
educativas, cada estudiante brinda sus experiencias vividas en el contexto que se ha
desarrollado, los saberes previos que ha adquirido a lo largo de su vida y las diversas
maneras de aprender en la que le aporta significativamente a su aprendizaje y cual
aquellas necesidades que posee, para que asi se le pueda brindar una orientacidén y

satisfacer lo que necesita.

Vygotsky (1978) sefiala que, a los estudiantes debemos dejarlos de ver como
aquellos receptores pasivos en esta resolucion de conflictos, sino por el contrario
juegan un papel muy importante en este tema , puesto que es necesario que desarrollen
esa capacidad de autorregulacion de sus emociones y que reflexionen acerca de las
acciones que estan realizando, es necesario trabajar esta autorregulacion desde la
primera infancia para que ellos aprendan a reconocer y gestionar aquellas emociones
positivas y negativas que son de nosotros mismos . En algunas situaciones los
estudiantes también se encuentran capacitados para poder realizar mediaciones entre
estudiantes del aula, en algunas oportunidades lo realizan de manera individual o en
otros casos con ayuda del docente, sirven como un modelo o guia para sus compatfieros.
Es necesario que como estudiantes exista ese sentido de responsabilidad social, para
asi comprender que tanto pueden causar nuestras acciones y las consecuencias que se

genera si es que en el aula existe un conflicto.

Los espacios educativos permiten a los nifios y nifias que al involucrase en cada
uno de ellos, aprendan a conocerse mucho mds y consigo existan interacciones
positivas y de calidad, donde perdure un clima armonioso de respeto mutuo, confianza,
seguridad, de respeto, valorando la diversidad infinita que poseemos cada ser humano,
donde exista la empatia, y se desarrollen habilidades blandas, para asi mejorar la
convivencia y evitar que perduren los conflictos en las aulas de las instituciones
educativas, lo mejor es hacer un cambio desde ahora que son pequefios , para que asi

tengan ese ejemplo y autonomia para poder superar todo lo que se les presente.
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Funes (2000), afirma que la familia tiene un papel muy significativo en la
educacion de los estudiantes, puesto que al ser el entorno principal en donde se
desarrollan los estudiantes, es decir son la fuente primaria en donde los infantes
comienzan sus primeras relaciones en el mundo que los rodea , se desarrollan las
interacciones positivas y de calidad y es la encargada de brindarle al infante esa
atencion y seguridad, para que ¢él se pueda desarrollar en el ambiente donde se
encuentra , por otro lado la familia es un agente fundamental porque también
contribuye al aprendizaje de los estudiantes, ya que no todo se debe realizar en la
escuela, sino que es un rol articulado, por otro lado es necesario incluirlas y destacar
que tienen un rol fundamental para evitar que se susciten diversos conflictos en la

escuela , permitiéndoles a los nifios y nifias mejorar integralmente.

Segun Minedu (2014), la colaboracion permanente con la escuela es un rol
principal que como familia debemos de asumir, puesto que como padres en todo
momento debe de existir una comunicacion permanente y asertiva con la institucion
educativa en donde se encuentran los infantes y asi puedan conversar sobre aquellos
temas que aquejan a los estudiantes y se pueda implicar mucho mas en lo que necesita
cada uno. Como familia es necesario brindar una educacion que sea basada en valores,
que aqui sea el nido donde se comiencen a forjar estos valores que son necesarios para
que los estudiantes se desarrollen en diversos contextos a lo largo de su vida, es mentira
decir que estos valores se aprenden en la escuela, sino que esta debe ser vista como un
refuerzo de estos. Es necesario ser un modelo positivo para los infantes, ya que ellos
suelen imitar todo lo que observan en su entorno familiar y si estos se encuentran llenos

de conflictos, eso lo van a imitar y desarrollar conductas de agresividad en la escuela.

El rol de la familia es estar en total acompafiamiento e involucramiento con la
escuela, si se implementan los espacios educativos en el aula, es necesario que le
brinden ese apoyo tanto a los estudiantes como a las docentes, que se vea reflejado ese
interés por querer lo mejor para los niflos y nifias, y que ayuden a su implementacion
, ya sea a través de la elaboracion de materiales y recursos para implementarlo o con
alguna accion que sume en estos espacios educativos y su creacion , con el fin de que

se conviertan en un ente mediador para la resolucion de conflictos.
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Comunidad: Tanto la comunidad como la familia influye de manera positiva o
negativa en como se desarrollen los estudiantes, es por eso que siempre en toda
comunidad debe existir expectativas sociales que le brinden a los infantes para saber
con qué es lo que cuenta y asi se pueda sentir seguro, de igual forma con las normal
culturales que existen dentro de la comunidad para que estas sean respetadas y se pueda
vivir en armonia y en una convivencia pacifica y también aquellos valores que sean

compartidos, para que asi se formen ciudadanos de bien.

Segun, Dewey (1916) la creacion de un entorno seguro, es lo mas pertinente
que le pueda brindar la comunidad a los estudiantes, desde su rol como actor educativo,
es necesario que con la ayuda de autoridades municipales o del gobierno regional, se
brinde recursos para velar por la integridad y seguridad de cada uno de los estudiantes
, s necesario fomentar esa creacion de espacios en donde la comunidad y los
estudiantes puedan tener un dialogo abierto sobre aquellos problemas que afectan la
relacioén que tienen con las escuelas y que pueden generar que se desarrollen conflictos,
este dialogo se realiza con el fin de proponer soluciones pertinentes para su relacion,
en donde sean los nifios los que propongan alternativas de solucion. La creacion de
proyectos de integracion se convierte en una actividad que permite la participacion de
todos los actores educativos, a través de ferias, talleres o jornadas donde prevalezca

una convivencia armoniosa y una integracion pertinente.

Para, Gatung (1996), resolver los conflictos en los espacios educativos es
fundamental para desarrollar un ambiente donde prevalezca una convivencia positiva,
armonica y saludable entre las familias, docentes, estudiantes y la comunidad, cada
uno de ellos tiene un rol que le permite estar constantemente articulados para el
beneficio de los nifios y nifias, cada uno de ellos se complementa, es por ello la
importancia de no solamente estar interviniendo de manera directa en situaciones de
conflicto que se puedan presentar, sino que desde su rol como actores educativos
propiciar espacios para que los mismos estudiantes de manera autbnoma puedan
resolver los conflictos que se presentan a su alrededor, ya que cada uno asume un rol
y lo debe hacer de manera responsable, para brindar esa seguridad y acompafiamiento
a los estudiantes, pero sobre todo que fomenten una cultura de paz que es muy

necesaria hoy en dia.
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De acuerdo con el tercer objetivo especifico, seleccionar estrategias para lograr
habilidades de comunicacion asertiva y escucha activa que fomenten la resolucion de

conflictos en los espacios educativos, se desarrollaré el siguiente apartado:

2.3. Estrategias para Fomentar la Resolucion de Conflictos en Espacios
Educativos

Desarrollar habilidades de comunicacidon asertiva y escucha activa en los
estudiantes, es necesario para poder resolver los diversos conflictos que se suscita en
las instituciones educativas, estas habilidades le dan la oportunidad a los estudiantes
que se puedan expresar de manera libre sus pensamientos y emociones, siempre con
respeto y claridad, para demostrar la forma comprensiva y empéatica con nuestros pares
en los que nos desarrollamos. Las estrategias que se presentaran no solamente van a
ayudar a resolver conflictos de manera mas pertinente, sino que van a fomentar un
ambiente educativo mas positivo y de calidad, donde exista la comprension entre cada
uno de los alumnos y la docente, por otro lado también estd la colaboracion que es
necesaria en una institucion educativa para que se logren los objetivos trazados, tal y
como es la resolucion de conflictos de una manera mas adecuada, a través de las

estrategias que se detallan a continuacion:

2.3.1. La Autorregulacion

Pandero (2014), sefiala que la autorregulacion hace referencia a aquel proceso
que se forma por nuestros propios pensamientos, las emociones que solemos pasar y
las acciones que desarrollamos durante nuestra vida cotidiana para poder alcanzar y
lograr los objetivos o metas que nos trazamos de manera personal. Es por eso que la
autorregulacion hace énfasis en aquella estrategia que los estudiantes activan para
poder alcanzar sus metas, regulando sus emociones para que estas sean posible, cabe
resaltar que la autorregulacion viene desarrollandose desde fines de los afos 70, y va
dirigida para que se pues establecer impacto en diversos procesos. La autorregulacion
es un elemento que permite a los seres humanos estar en constante control psicologico,
el ambiente y los espacios donde se desarrollan los nifios y nifias influye mucho porque
permite manejar nuestras emociones para obtener un mejor funcionamiento de
nosotros hacia alguna situacion presentada, teniendo un caracter que es flexible a las

diversas situaciones, sobre todo para mantener una convivencia positiva.
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Bandura (1986), afirma que, la autorregulacion para la resolucion de conflictos
en espacios educativos es una practica fundamental que ayuda a los infantes a poder
controlar, identificar y nombrar sus sentimientos, emociones Yy diversos
comportamientos de manera Optima, sobre todo en situaciones de conflicto, es
necesario que los nifios y nifias tengan esa capacidad de identificar todo lo que sienten
para asi se pueda dar una autorregulacion efectiva, todo lo mencionado anteriormente
se le conoce como conciencia emocional. Después de reconocer sus emociones que
ellos sienten de acuerdo a las situaciones que se le presenten en su vida cotidiana, van
a aprender a regularlas, sobre todo aquellas reacciones de impulso como la ira, y a
través de eso buscan alternativas adecuadas.pertinentes y constructivas para poder

resolverlas.

Vygtsky (1978), muestra que es necesario desarrollar habilidades de resolucion
de conflicto en cada uno de los infantes, donde apliquen estas habilidades aprendidas
para que puedan analizar los conflictos que surgen en el &mbito escolar y asi poder
brindar alternativas de solucidon, tomando decisiones adecuadas que ayuden a tener una
resolucion de conflictos de manera pacifica, es necesario que ellos desarrollen esa
capacidad de autoevaluacion para que reflexionen acerca de las consecuencias antes
de actuar o ser participe de algiin conflicto en estos espacios educativos, y asi brinden
soluciones y efectos a lo que lo origina. Cuando desarrollamos la autorregulacion
como estrategia, es necesario poner en practica la empatia en cada uno de los
estudiantes, es decir que se pongan en el lugar del otro, comprendiendo asi sus puntos
de vista, ideas y sentimientos que poseen, esto se desarrollara a través de una
comunicacion asertiva, para que todos puedan expresarse de manera libre, clara y
respetuosa, fundamental para la resolucion de conflictos, sin necesidad de recurrir a la

agresion.

Segiin Goleman (1995), la autorregulacion permite mejorar la resolucion de
conflictos y también fortalecer aquellas habilidades de convivencia positiva, de respeto
entre pares y la promocioén de un espacio educativo mucho mas seguro, donde se
encuentren infantes colaborativos, empaticos, donde practiquen las habilidades

blandas, sepan escuchar y comunicarse de manera asertiva.
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2.3.2. Resolucion de Conflictos a través de Canciogramas.

Ortega (2007), afirma que la resolucién de conflictos se considera un tema
importante para que todos los seres humanos aprendan a vivir de manera armoniosa,
Ilegando a la solucion de estos de manera dptima. Es por eso que esta estrategia hace
énfasis sobre como los canciogramas ayudan a la resolucion de conflictos en espacios
educativos, porgue ayuda a mostrar las maneras de actuar, pensar y sentir de todo el
grupo que se encuentra involucrado, asi como la comunicacion asertiva de aquellos
temas de su interés, permitiéndole convivir con sus pares de manera adecuada, el
desarrollo de habilidades en cada uno de los estudiantes y espacios educativos
pertinentes para las interacciones positivas y de calidad, permitiendo dejar de lado
aquellas conductas agresivas que muestran los estudiantes durante la jornada

pedagdgica.

Segn Colomo y Dominguez (2014), quienes fueron los creadores de esta
estrategia, el incluir el canciograma en la formacion del estudiante permite recordar y
vivir aquellos instantes que resultaron significativos a lo largo de su vida y esto les
permite que se reconozcan ellos mismo, para que puedan reconocer a los otros, donde
integren los relatos de todos los estudiantes, cuenten sus experiencias vividas dentro
de su contexto para que lo relacionen. Estas canciones nos ponen en acercamiento del
mundo que vivimos, con el mundo de los recuerdos y fantasias que hemos tenido en
la primera infancia , y la encargada de evocar estos recuerdos sentimentales es la

musica que nos conecta con las experiencias vividas.

Las docentes deben formular diversas acciones o retos para que los estudiantes
puedan alcanzar objetivos y metas que se han trazado en un primer momento, es por
eso que la estrategia del Canciograma se convierte en una estrategia pertinente, para
generar un espacio educativo donde exista la convivencia sana, y los nifios se alejen
de aquellas actitudes de conflicto y perdure en estos espacios la socializacion, amor y
armonia con sus pares. Actualmente se ve reflejado en las instituciones educativas
diversos problemas que aquejan a los estudiantes y docentes, es por eso que surge esta
necesidad de ejecutar el canciograma como estrategia para permitir conocer que es lo
que agobia a los estudiantes y consigo se construya proyectos que ayuden a la

resolucion de conflictos en espacios educativos.
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Como afirma Vygotsky (1931), en su enfoque sociocultural, no influye o
depende de escenarios 0 espacios que se presenten, sino de las interacciones y
expresiones que se les dé a los infantes. Segun el enfoque sociocultural los nifios no
aprenden sobre algo a partir de la nada o sin ningun conociemiento, sino que forman
sus conocimientos gracias a las experiencias y conocimientos previos que tienen,
puesto que establecen relaciones de algo que ya saben con lo que estan proximos a
aprender. El canciograma se concilia como una estrategia fundamental e innovadora
que permite a los estudiantes a que puedan tener una aproximacion y aprendizaje con
la resolucion de conflictos, es por ello tener una vision sobre una ruta clara y adecuada

que se debe ejecutar, para que esta le dé un mejor sentido a la estrategia.

Esta estrategia lleva a la reflexion que es importante y necesario la resolucion
de conflictos en los nifios y nifias de las instituciones educativas, ya que tiene como
objetivo que los nifios y nifias puedan desarrollar diversas habilidades sociales para
tener una convivencia arménica en los espacios educativos en donde se desarrollan,
donde prevalezca el dialogo, la conciliacién frente a cualquier conflicto que se pueda
presentar en el ambito educativo, es necesario que cuando se lleve a cabo esta
estrategia, la docente anticipe a los estudiantes acerca de los acuerdos de convivencia
que se deben desarrollar para que la estrategia del canciograma se ejecute de la mejor
manera. Teniendo métodos flexibles, ya que a través de la musica reflejan vivencias
que habian tenido, ya sea positivas 0 negativas y creacion de canciones para la

resolucion de conflictos, empelando su imaginacion y creatividad.

2.3.3. La Meditacion en Espacios Educativos

Segln Randazzo (2021), la meditacion reduce considerablemente el estrés, la
ansiedad y todas aquellas emociones de ira y tristeza, fortifica el sistema inmunitario
para estar libre de cualquier enfermedad que nos perjudique, permite que en nuestro
ser prevalezcan aquellas emociones positivas y ayuda a tener una atencion permanente,
Al practicar esta técnica de meditacion, desarrollamos en los estudiantes la paciencia,
sensibilizacion, es decir nos convierte en mejores personas, no fomentamos el
conflicto, sino que formamos estudiantes mas agradables, comprensivos, que tengan

respeto por sus pares y sean sociables en el &mbito en el que se desarrollan.
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Ortega (2007), las situaciones violentas que se presentan en la vida cotidiana
conllevan a un involucramiento por parte de los actores educativos, se trata de estar
presente en todo momento para prevenir aquellas situaciones que generan conflictos,
cuando desarrollamos los espacios educativos adecuados los nifios y nifias desarrollan
herramientas emocionales y sociales. Un aspecto que determina los conflictos, es la
falta de implementacion de los espacios educativos que ayuden a los nifios a emplear
el autocontrol, desarrollo de habilidades, seguridad y confianza, es necesario brindar
técnicas que ayuden a mejorar el ambiente escolar y con ello mejorar habilidades
sociales, vinculos afectivos que se mantengan sélidos y perduren en el tiempo y sobre
todo interacciones positivas y de calidad que permitan tener una comunicacién asertiva

y escucha activa.

Al existir un bajo nivel de ruido y un alto porcentaje de tranquilidad, existira
altas capacidades de escucha activa y comunicacién entre los estudiantes, creando un
clima de confianza y seguridad, donde existan bases sélidas formadas en una cultura
de paz, es por eso que la meditacion como estrategia pedagogica para la resolucion de
conflictos en espacios educativos, potencia en los estudiantes diversas habilidades y
competencias, donde se obtienen fructiferos resultados de calidad y permanencia en el

ambito educativo .

Torrego (2007), afirma que la meditacion es una estrategia muy poderosa que
ayuda a la resolucion de conflictos en los espacios educativos, puesto que permite a
cada uno de los estudiantes el desarrollo de un manejo emocional pertinente, puesto
que aqui cada uno de ellos comienzan a dar atencion a los pensamientos y emociones
gue presentan cada uno de ellos, cuando son reflexivos de todo aquello que sienten ,
tienen la capacidad de mejorar aquellas actitudes y acciones que estan realizando mas,
es decir comienzan a gestionarlas , para evitar que surgan conflictos en el ambito
educativo ya que promueven una calma mental que los ayuda a actuar con mucha mas
claridad, en lugar de estar atacando de manera impulsiva en situaciones de tension que

surgen en la jornada pedagdgica.
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De acuerd con Torrego (2006), cuando se realizan las practicas de meditacion,
los nifios y nifias reducen automaticamente diversos niveles de estrés o agresion, son
causantes de conflictos en las instituciones educativas, puesto que la meditacion ayuda
significativamente a una paz mental, lo que genera que nuestro actuar sea claro y
correcto, pero sobre todo con menos impulsos a aquellos hechos que suelen ser tensos
y se presentan en las instituciones educativas, cuando se promueve la empatia en el
aula es muy enriquecedor en los infantes y a la vez muy crucial porque comprenden
mejor el punto de vista que tienen sus pares y asi reaccionan de manera mas
compresible y respetuosa. Cuando los nifios realizan la meditacion les ayuda
considerablemente en fortalecer la atencion y concentracion, permitiéndoles que
puedan escuchar atentamente lo que les dice la otra persona y asi concentrarse en

buscar soluciones, para mejorar las situaciones de conflicto.

Segun Gatung (1996) para afrontar un conflicto en el aula con los estudiantes,
se puede iniciar con una meditacion guiada que le permita calmar aquellas mentes de
los infantes y asi fomentar un espacio reflexivo, esto permitira disminuir las tensiones
y ayudar en la preparacion de una conversacion mas constructiva, existen diversas
técnicas de respiracion, como por ejemplo la profunda o consciente, estas son muy
utiles cuando se presenta un conflicto porque permite al sistema nervioso entrar en una
calma total y asi se pueda pensar antes de actuar o hablar de manera negativa en una

situacion de conflicto.

Un estudiante que se siente emocionalmente excedido puede utilizar la
meditacion como una estrategia fundamental que le brinda calma y asi pueda evitar
reaccionar de una manera no tan satisfactoria hacia sus comparieros, por otro lado, en
aquellas situaciones en donde existe un conflicto ya previo, esta estrategia ayuda a los
estudiantes a ver el conflicto que se presenta desde una visién panoramica y evita
tropezar en aquellos ciclos que demandan de confrontacion, ya que al estar en completa
calma y tranquilidad, probablemente encuentren soluciones pacificas y que estas sean
propuestas de manera autbnoma. Por lo tanto, la meditacion hace comprender que no
solamente ayuda a la mejora del bienestar socioemocional de los nifios, sino que es

una estrategia para la resolucion de conflictos en espacios educativos.
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2.3.4. Educacion para la Paz

Como afirma, Urbano et al (2021) , educar para la Paz en instituciones
educativas, es una estrategia que permite a los estudiantes desarrollar y fortalecer
diversas habilidades que ayuden a la convivencia pacifica y la resolucion de conflictos
con sus pares. Diversas instituciones educativas en el contexto en el que se desarrollan
han intentado dar sus mejores esfuerzos para que se pueda hacer realidad esta
educacion para la paz, pero muchas veces estos esfuerzos no han tenido resultados, es
por eso que a raiz de estos sucesos se han generado recomendaciones positivas que
contribuyen significativamente a que aquellos programas que intervienen en favor de

la Educacion para la Paz.

Galtung (1996), afirma que construir esta cultura de paz es algo que genera
mucha preocupacion sobre todo en el &mbito escolar, esto hace referencia a la causa
de desarrollar capacidades, habilidades y valores en los nifios y nifias, que les permitan
prevenir conflictos o violencia, por otro lado, ayuda a la resolucién de conflictos de
una manera mas pacifica y crear condiciones necesarias para lograr la paz en todos los
ambitos, ya sea escolar, familiar, intrapersonal e interpersonal. Cuando se fomenta una
convivencia escolar, se requiere que todos los miembros que lo conforman interactuen
de manera adecuada para que experimenten vivir con las personas y preexista una

resolucion de conflictos donde ccada uno tenga un rol que debe realizar ne este caso.

Los espacios educativos dentro de la educacion para la paz, no solo implica
que se puedan ensefiar valores o diversas habilidades interpersonales y, por ultimo,
pero no lo mas importante sino la creacion de ambientes donde prevalezca el dialogo
y la cooperacion en los diversos contextos en donde se desarrolla el infante. El
conflicto dentro de los espacios educativos se presenta a través de diversas situaciones,
en primer lugar, se encuentran los desacuerdos o diferencias negativas y cuando
comience a gestionar ese comportamiento pueden haber desarrollado habilidades
como la resolucion de problemas, escucha activa y comunicacién asertiva,
fundamentales para poder enfrentar y prevenir algiin conflicto que se presente en el

ambito escolar.
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2.3.5. Solucion de Conflictos a través de la Mediacion Escolar

Ortega (2007), afirma que la mediacién escolar hace referencia a aquella
negocion que se realiza de manera colaborativa, esta tiene como objetivo poder
resolver un conflicto que se presente, haciendo uso de los espacios educativos para
poder facilitar una comunicacion asertiva y asi se pueda buscar el bien comun, esta
resolucion de conflictos debe realizarse de manera autonoma , puesto que aqui se vera
si tienen esa capacidad de poder brindar posibles soluciones a la situacion que se
presente, se debe descartar la idea de que otros decidan por uno mismo o que resuelvan
de acuerdo a lo que ellos piensen o sientan, la medicacion tiene como objetivo que
ellos lo van a compartir con sus familias en sus hogares, realizaran un efecto

multiplicador.

Segun Torrego (2006), para poder realizar esta estrategia de la mediacion para
la resolucion de conflictos es necesario que se puedan poseer diversas habilidades para
asi se pueda dar su desarrollo, se suele hablar muchas veces de aquellos interventores
para la paz, es decir mediadores que suelen actuar frente a la aparicion de conflictos,
en algunas instituciones educativas, los estudiantes son los propios mediadores cuando
se suscita algin acontecimiento, ellos son los encargados de poder mediar con sus
comparfieros, después se encuentra los mediadores adultos, donde en una institucion
educativa hay un contratado especializado en mediacion, para que pueda resolver
algun inconveniente que se presenta, o en algunos casos puede ser algun padre, madre
de familia o alguna docente que tiene esa voluntad de poder colaborar cuando se

suscita algun problema dentro de la institucion educativa.

Los mediadores no buscan echar la culpa al otro o hacerlos sentir culpables
acerca de algun conflicto que se suscite en el aula, no lo harian porque no son jueces
y menos dan de manera precisa la solucion al conflicto, sino que a través de
herramientas ayudan a buscar soluciones, cuando se resuelve algin conflicto las partes
llegan a firmar un acuerdo ya sea de manera escrita o simplemente lo pueden hacer de
manera oral. Con la mediacion se busca evitar la violencia y que los estudiantes puedan
desarrollar estrategias para la resolucion de conflictos y la toma de decisiones,
favoreciendo una convivencia positiva en los espacios educativos en donde se

desarrollan.
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Segun Valencia y Zapata (2007), los mediadores no cambian el mundo, pero
pueden lograr una significativa ayuda a las personas a que tengan otra vision con el fin
de poder mejorar la forma en la que interactian y socializan con los demads, esto puede
generar cambios significativos porque también se pueden plantear acuerdos de
convivencia para la mejora del ambiente escolar. Se busca que esta mediacion escolar
para la resolucion de conflictos se extienda a diversas culturas, para asi poder crear un
mundo mucho més humano y con un sentido de sensibilizacion en lo que corresponde
los conflictos, evitar resolverlos a la fuerza o través de castigo, puesto que, en lugar de
avanzar, estariamos retrocediendo en épocas mas antiguas como es la prehistoria en la
humanidad, se debe dar prioridad a los estudiantes a que ellos realicen esta mediacion,

para fortalecer su autonomia y esa capacidad de resolucion de problemas.

Torrego (2006),afirma que la mediacion escolar es un proceso que es flexible
y se da de manera voluntaria, en donde las partes que se encuentran involucradas
ingresan de manera voluntaria y 4gil para poder desarrollar este conflicto y que no pase
a generar dafios mayores, estas soluciones deben ser creativas, donde siga perdurando
esas soluciones amistosas, donde no exista deterioro o carencias de vinculos, un
mediador busca la manera de que cada uno respete y haga respetar los derechos que
posee cada persona, es necesario que se respeten la caracteristicas que posee cada
estudiante, todo lo mencionado anteriormente permite que se realice una mediacion
escolar de manera eficaz , donde los estudiantes exponen los motivos por los que se

encuentran ahi y brinden las soluciones pertinentes al conflicto.
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Capitulo 111
Metodologia de Analisis de la Informacion

3.1. Descripcion de la Metodologia

En este capitulo se precisara la metodologia que se utilizd, en esta investigacion
fue documental, puesto que se empled una buisqueda especifica y recojo de diversas
fuertes de informacion tales como articulos de revista, articulos cientificos, libros, que

permitieron que el desarrollo del trabajo presentado tenga relacion y respaldo.

Con respecto a la investigacion documental, Arias (2006) considera que esta
investigacion es aquel proceso que se basa en la busqueda de informacion, analisis e
interpretacion sobre datos no primarios, es decir secundarios, que han sido adquiridos
y patentados por diversos investigadores sobre un tema en comun, su principal objetivo
es aportar y desarrollar un conocimiento innovador, tanto en el investigador, como para

los lectores que se enriqueceran sobre lo que se desarrollara. (p.28)

Este tipo de investigacion, es conocida como investigacion bibliografica, de
acuerdo a lo que expresa, Barraza (2018), teniendo como objetivo encaminar a través
de dos aspectos la investigacion, en un primer momento conectar los datos que ya
existen de diversas fuentes de informacion y después brindar una vision general
elaborada por multiples fuentes extendidas. Lo que plantea la autora con la
informacion seleccionada, me ha permitido tener una mirada holistica acerca de los
Espacios Educativos, encontrdndose en distintas bases de datos y repositorios

académicos, ya sea articulos, libros especializados, investigaciones, documentos.

Uriarte (2020), afirma que dentro de la investigacion documental consta de

pasos que se debe seguir , los cuales son:

1. Arqueo de fuentes: Hace referencia a la abundante informacion que
sirve de ayuda para desarrollar el tema de investigacion. Cabe resaltar
que para su realizacidon respecto a este paso de la investigacion
documental que platea Uriarte , se hizo una busqueda profunda en las
diversas bases de datos y repositorios bibliograficos, también se realizd

una busqueda con respecto a fuentes fisicas como son libros , para



11.

1il.

1v.

49

poder ingresar a la base de datos de la Concytec, tuve que realizar una
previa inscripcion y contar con un cddigo de acceso, esto es algo
sencillo de realizar solo basta con tener una clave y contrasefia, algo
parecido a lo que ofrece el Google, como por ejemplo el correo
electronico ,para asi navegar sin ningiin impedimento, puesto que es un
requisito fundamental poder estar debidamente registrada y
conjuntamente contar con un cédigo de acceso,

Revision: En este paso se descarta aquellos documentos que no son tan
utiles. Aqui se realizan criterios tanto de exclusion como de inclusion,
puesto que se excluye toda aquella informacion que no es util para
nuestra investigacion y se incluye aquellos documentos que estan
vigentes y actualizados seglin lo que plantea la Guia de Investigacion
de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “Piura”,
donde se da prioridad a las revistas y articulos académicos y que sean
de los ultimos 5 afios para ser utilizados en los antecedentes, es
necesario que la informacion seleccionada cuente con un amplio marco
tedrico una correcta literatura académica sobre el tema que se investiga.
Cotejo: Se realiza una comparacion y clasificacion del material
adecuado para proceder a obtener citas y referencias bibliograficas que
sustenten las teorias que se han planteado. En mi investigacién la
informacion seleccionada fue virtual, lo que permitié una correcta
organizacion y comparacion. El tema innovador titulado Espacios
educativos para la resolucion de conflictos, se ha examinado desde
exploraciones sumamente avanzadas y que sean especializadas en este
tema

Interpretacion: Procedemos a analizar el material y poder realizar
desde una mirada critica una opinion e interpretacion de los
documentos seleccionados. Esto dio lugar a un analisis mucho mas
profundo acerca del tema que se va a investigar, esto se evidencia en
los apartados de este trabajo de investigacion, desde los aportes teoricos
muy significativos donde se detalla y explica el trabajo, hasta las

conclusiones en la parte final.
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V. Conclusiones: En este paso se procede a cerrar el tema qu
Vi. e abarca ideas anteriores para dar solucion a las diversas teorias o dudas

que pueda presentar el investigador

A continuacion, en la figura 1 se presenta la metodologia de la investigacion

propuesta por Méaxima Uriarte:

Figura 1
Pasos de la Investigacion Documental Propuesta por Maxima Uriarte

Abundante informacion que sirve para el tema de
1nvestigacion.

—— Arqueo de fuentes, —

— Revision —— Descarte de aguellos documentos que no son Gtiles.

Comparacion v clasificacion del material para

Cotejo [ | proceder a obtener citas v referencias
. ___ Opinion e interpretacion de los documentos
Interpretacion seleccionados.
— Conclusiones — Inferencias v conclusiones de 1a investigacion.

Nota: Resumen de los procedimientos de la actividad investigativa.
Fuente:Elaboracion propia.

Desde la mirada de la autora, para la primera y segunda etapa denominada
Arqueo de fuentes y la Revision, se consultd en base de datos y repositorios
académicos para poder revisar y seleccionar informacion de acuerdo al tema, a través
de una revision sistemadtica, utilizando palabras claves como espacios educativos y
resolucion de conflictos, para la busqueda se aplicaron diversos filtros de control, que
en este caso fueron el autor, ano de publicacion y tipo de formato. segin ello se fue
eligiendo los documentos con un valor predominante al resto y que sea enriquecedora

para la investigacion.
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En la base de datos de Concytec con la ecuacion de busqueda “Espacios

Educativos” cuyo acceso fue el 25 de septiembre del 2024, se encontré 186 050

resultados. De los cuales le coloqué un filtro de control de los ltimos 5 afios y que

sean publicaciones académicas, arrojando 75 620 resultados, esto me permitid

seleccionar 9 documentos, y asi proceder a organizarlos en mi biblioteca personal. Para

el ingreso a esta base de datos fue un requisito importante hacer una previa inscripcion

para poder crear una cuenta y clave de acceso, y asi no presentar ningiin inconveniente,

por consiguiente, es necesario poder generar mi coddigo ID ORCID que es necesario

tener como la investigadora que soy para evitar plagios o inconvenientes en el

desarrollo de mi investigacion.

A continuacion, en la figura 2 se observa la sistematizacion de los 9

documentos encontrados y a los cuales se tuvo acceso en la base de datos de Concytec:

Figura 2
Reporte de Fuentes en Concytec por Formato

REICE Revista a Iheroamericana sobre Calidad,
Eficacia v Cambio en Educacion

Direccion v Liderazgo Educativo

Revistas bibliograficas

Unir

Grandes de 1a Educacion

Mediacion educativa para mejorar el clima
- institucional de 1a Escuela de educacion basica

“Esperanza Caputi Olvera”, Balzar 2021
Base de datos Concytec | ~ ) .

La mediacion como estrategia para resolver

conflictos en el aula. Lima, Perd.
Tésis L /
'3 \

La Resolucion de Conflictos a traves del
Canriograma en los Nifios v Nifias del Grado.

\ 4

'd \
La solucion de conflictos a través de la mediacion

en el anla
\ J
{ A
Educacion para la paz, convivencia escolar v
~ resolucion de conflictos: un estade del arte sobre
programas de intervencion escolar.
\ 7

Nota: Resumen de los documentos elegidos en la base de datos de la Concytec.
Fuente:Elaboracion propia.

Definiendo [dentidades: el
“Canciograma”™ como
Herramientas Metadologica
de Autoconocimiento.

Espacios Educativos

Pedagogia Reggio Emilia:
que es, ventajas y come
aplicarla en el aula

Impacto en la educacion de
1a teoria cognitiva social del
aprendizaje.



52

La busqueda continué el 26 de septiembre del 2024 en la base de datos del
Google Académico con la ecuacion de busqueda resolucion de conflictos, se
encontraron 2 040 000 resultados, de los cuales le coloqué un filtro de control sobre
los ultimos 5 afios, arrojando 8 990 resultados, el cual seleccioné 11 documentos, esto
me permitio organizarlos en mi biblioteca personal, fundamental para la realizacion de

mi investigacion.

A continuacion, en la figura 3 se observa la sistematizaciéon de los 11
documentos encontrados y a los cuales se tuvo acceso en la base de datos de Google
académico:

Figura 3
Reporte de Fuentes en el Google Académico por Formato

[Una base segura aplicaciones de teoria de }

apego
g Libros especializados
[ Historia del desarrollo de las funciones }

psiquicas superiores.

Impacto en la educacion de la teoria

Grandes de la educacion ; PR
cognitiva social del aprendizaje

S B T k2 __l' i e ) d ca 1A ; "
5“ ograﬁcas Revista Laélgriapn;:aarégaan;aEcll.:CE ucacion Kara Mtk

La meditacion en espacios educativos

Revaly | como factor protector ante la violencia
Base de datos de Google Qesoluc;onvdc- conflictos en la escuela: Una
R . herramienta para la cultura de pazy
Académico convivencia

Teorias de autorregulacion educativa: una
comparacion y reflexion teorica

Arﬂculos académicos Knowlege and Teaching: Foundations of
the New Reform

Pensamiento y lenguaje
Espacios educativos para el presente

Disefio arquitectdnico basado en la
pedagogia Reggio Emilia

\ La Solucion de confiictes a traves de la
mediacion

Nota: Resumen de los documentos elegidos en el Google Académico.
Fuente:Elaboracion propia.
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En el repositorio académico del Ministerio de Educacion con la ecuacion de
busqueda Espacios educativos, cuyo acceso fue el 27 de septiembre del 2024, se
encontraron 251 resultados, el cual seleccioné 2 documentos que me ayudaron en la
redaccion del marco teorico, organizandolos en mi biblioteca personal, necesaria para

la realizacion de mi investigacion.

A continuaciéon, en la figura 4 se observa la sistematizacion de los 2
documentos encontrados y a los cuales se tuvo acceso en el repositorio académico del

Ministerio de Educacion:

Figura 4

Documentos en el Repositorio Académico del Ministerio de Educacion - Minedu

Repositorio

bibliografico

Guia de Onentacion Espacios Ecucativos para nifios
[ de 02 3 ados

—— Ministerio de Educacion Minedu. || <

1 | N Curnculo Nacional de Iz Educacion Basica CNEB

Nota: Resumen de los documentos elegidos en el repositorio del Minedu.

Fuente:Elaboracion propia.
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Capitulo IV
Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

El andlisis de los aportes tedricos de los espacios educativos para la resolucion
de conflictos, a partir de la revision de base de datos y repositorios académicos,
permitio identificar que esta constituye un elemento pertinente la investigacion. Los
planteamientos de los autores coinciden en la capacidad que deben tener los nifios y

nifias de resolver conflictos desde la primera infancia

Las investigaciones de los autores como Bandura, Vygotsky, Bowlby,
Montessori y Regio, aportan una base consolidada para poder resolver conflictos a
través de los espacios educativos, estas teorias ayudan a identificar las causas de estos
y asi a través de recursos o estrategias pertinentes poder resolverlos, estos aportes
ayudan a desarrollar habilidades de gestion emocional y una buena convivencia

escolar, logrando una cultura de paz y respeto en los espacios educativos.

El rol de las docentes, padres de familia, escuela y comunidad, es fundamental
para la resolucion de conflictos en estos espacios, puesto cada uno de ellos desde su
perspectiva aporta significativamente en la creacion de un ambiente donde exista una
convivencia positiva y constructiva. Cuando estos actores educativos trabajan en
beneficio de los estudiantes, permiten que se desarrollen en un entorno de calidad,

convirtiéndose en un valor fundamental en la resolucion de conflictos.

Las estrategias establecidas dentro esta investigacién permiten fomentar la
creacion de espacios educativos basados en el respeto, empatia y cooperacion. A través
de las practicas de meditacion, mediacidén, autorregulacion, etc. los estudiantes
comprenden la importancia de expresar sus ideas y emociones, asi mismo a escuchar
activamente a los demads, para desarrollar habilidades claves para formar una

generacion de nifos y niflas capaces de resolver conflictos de manera pacifica,
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promoviendo una sociedad mucho mas justa, cohesionad, empatica y colaborativa en

todos los objetivos que se han trazado y se desea lograr.

4.2. Recomendaciones

A partir del analisis cualitativo de los aportes tedricos sobre espacios
educativos para la resolucion de conflictos, se sugiere que las instituciones educativas
promuevan espacios educativos intencionados para que los estudiantes puedan
resolver conflictos mediante estrategias pertinentes. Asimismo, se recomienda a las
docentes fortalecer su practica educativa, incorporando actividades que favorezcan la
resolucion de conflictos en espacios educativos, considerando las experiencias y

significados construidos por los estudiantes dentro de su contexto

A los lectores, se les recomienda apostar por los aportes tedricos de autores que
hablan sobre los espacios educativos para la resolucion de conflictos, puesto que va a
permitir lograr las competencias ciudadanas y socioemocionales de los estudiantes,
originando una cultura de paz y entendimiento en los espacios educativos en donde se
desarrollan, y desde una edad temprana permite que los estudiantes desarrollen valores

y habilidades inclusivas fundamentales para la vida en sociedad.

Se exhorta a la participacion activa y colaborativa de los actores educativos, ya
que es necesario para sembrar la resolucion de conflictos en los espacios educativos.
Cuando cada actor educativo docentes, directivos, familia y comunidad, toma su rol
en el desarrollo de la paz y el respeto, se cimienta un entorno educativo en el que los
infantes no solo logran resolver sus contrastes de forma pacifica, sino que desarrollan
competencias de convivencia que les van a ser beneficiosos en los aspectos de su vida,

convirtiéndose en un agente de cambio del entorno en el que se desarrollan.

Se recomienda que para lograr una cultura de resolucion de conflictos en los
espacios educativos en donde se desarrollan los nifios, es necesario el requerimiento
de estrategias integrales que involucren y hagan participes a todos los estudiantes. La
mediacion, meditacion, autorregulacion, han demostrado ser efectivos y se puede
progresar en un ambiente en donde los conflictos se afronten de una manera mucho
mas constructiva, y exista una expresion de ideas y emociones de forma libre y

espontanea, sin temor a ser excluidos o agredidos, fomentando asi la paz, la
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cooperacion, el respeto hacia la biodiversidad y la empatia, esto ayuda a que existan

soluciones muchas mas justas y colaborativas.
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De conformidad con los documentos y en uso de las facultades que compete a la Direccion General
de esta Escuela segtin la Ley N 30512: Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera
Publica de sus Docentes, D.S. N° 010-2017-MINEDU y Decreto Supremo N° 016-2021-MINEDU, RDR. N°
000016/2025 y Reglamento de Investigacion e Innovacién, aprobado segiin Resolucién Directoral N° 018-
2023-DG-EESPP "PIURA" de fecha 31/01/2023;

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- APROBAR EL PLAN DE TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENCION DE
GRADO ACADEMICO DE BACHILLER EN EDUCACION, consignado en el Oficio N° 011-2025-JUI-EESPP
“PIURA” de fecha 06/03/2025.

Articulo Segundo.- NOMBRAR, asesores, miembros de jurado de cada plan de tesis seglin como se
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Articulo Tercero.- RESPONSABILIZAR a las instancias correspondientes su difusion y
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ANEXO
PLAN DE TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENCION DE GRADO ACADEMICO DE BACHILLER EN EDUCACION - APROBADO CON RESOLUCION DIRECTORAL N° 0064-2025-
DG-EESPP "PIURA" (27/3/2025)
N® PROGRAMA TIPO DE
NUMERAL| EXPEDIENTE APELLIDOS Y NOMBRES DE NOMBRE DEL PROYECTO INVESTIGACION NOMBRES Y APELLIDOS JURADO Y ASESOR
ESTUDIOS
1 3640 ABAD REYES Yicela EDUCACION |Gamificacién en la Educacién Inicial Basica Dr. MARIO LUCIANO SANDOVAL ROSAS Presidente
26/12/2024 INICIAL Dr. JOSE EDUARDO AYALA TANDAZO Secretario
FID Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Mg. YULINA MAGALI ESPINOZA RIVAS Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
2 3686 AGURTO ORDINOLA Luz Ibelia Diana EDUCACION |Desarrollo Psicomotor en la primera infancia. Basica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
27/12/2024 INICIAL Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Secretario
FID Mg. FLOR MARIA TALLEDO COVENAS Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Mg.MARIA DEL ROSARIO GARCIA CORTEGANA Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
3 3650 ALVA REMAYCUNA Haidee EDUCACION |Instrumentos de Gestién Educativa en los Servicios Basica Mg. MARIA SARA ANTON Y PEREZ Presidente
26/12/2024 INICIAL del Nivel Inicial Prof. JOSE DEL CARMEN MONDRAGON CORDOVA  Secretario
FID Mg. JUAN FRANCISCO JUAREZ CRUZ Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Mg. DAVID PENA ARICA Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
4 3622 ANICETO CHINCHAY Diana Milagros EDUCACION |Entornos para el aprendizaje en la Primera Infancia. Basica Mg. MARIA SARA ANTON Y PEREZ Presidente
23/12/2024 INICIAL Mg. DAVID PENA ARICA Secretario
FID Prof. JOSE DEL CARMEN MONDRAGON CORDOVA  Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Dr. JOSE EDUARDO AYALA TANDAZO Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
5 3653 BENITES ZAPATA Diccia Danitza EDUCACION |Construccién de la Identidad Infantil Bdsica Mg. MARIA SARA ANTON Y PEREZ Presidente
26/12/2024 INICIAL Dr. JOSE EDUARDO AYALA TANDAZO Secretario
FID Mg. JUAN FRANCISCO JUAREZ CRUZ Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Prof. JOSE DEL CARMEN MONDRAGON CORDOVA  Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
6 3644  |CARRASCO RIVAS Luisa Maria EDUCACION |Atencion a la diversidad en la Primera Infancia. Basica Mg. MARIA SARA ANTON Y PEREZ Presidente
26/12/2024 INICIAL Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Secretario
FID Mg. FLOR MARIA TALLEDO COVERNAS Vocal
Linea de Investig, uih' Enﬁ!‘?ﬁ?&para el aprendizaje Mg. MARIA DEL ROSARIO GARCIA CORTEGANA Suplente
de los estudian Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
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ESTUDIOS
7 3682  |CASTILLO SAAVEDRA Brigette EDUCACION |Bienestar Infantil Bésica Mg. MARIA SARA ANTON Y PEREZ Presidente
26/12/2024 |Lorena INICIAL Prof. JOSE DEL CARMEN MONDRAGON CORDOVA  Secretario
FID Mg. YULINA MAGALI ESPINOZA RIVAS Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Dr. JOSE EDUARDO AYALA TANDAZO Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
8 3619 |CAVERO YAMUNAQUE Lissete EDUCACION |Fundamentos de la Educacién Inicial. Bisica Mg. MARIA SARA ANTON Y PEREZ Presidente
23/12/2024 |Joanna INICIAL Mg. JUAN FRANCISCO JUAREZ CRUZ Secretario
FID Mg. CECILIA ALEJANDRINA SILUPU PEDRERA  Vocal
Linea de Investigacidn : Ensefianza para el aprendizaje Mg. JUAN CARLOS SANTOS ARRIOLA Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
9 3643 CHANTA ALVA Maria Fiorela EDUCACION |Entornos educativos para desarrollar los lenguajes Basica Dr. MARIO LUCIANO SANDOVAL ROSAS Presidente
26/12/2024 INICIAL artisticos. Mg. FLOR MARIA TALLEDO COVENAS Secretaria
FID Mg. JUAN CARLOS SANTOS ARRIOLA Vocal
Linea de Investigacidn : Ensefianza para el aprendizaje Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
10 3626 CHANTA NEIRA Denis Maria EDUCACION |Necesidades educativas especiales asociadas y no Bdsica Mg. MARIA SARA ANTON Y PEREZ Presidente
23/12/2024 INICIAL asociadas a la discapacidad. Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Secretaria
FID Mg. FLOR MARIA TALLEDO COVENAS Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Mg. YULINA MAGALI ESPINOZA RIVAS Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
11 3633 CHIROQUE ZAPATA Brenda Estelia EDUCACION |Espacios Educativos para la Resolucién de Conflictos. Basica Mg. MARIA SARA ANTON Y PEREZ Presidente
26/12/2024 INICIAL Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Secretaria
FID Mg. JORGE LUIS QUIROZ VARGAS Vocal
Linea de Investigacidn : Ensefianza para el aprendizaje Mg. FLOR MARIA TALLEDO COVENAS Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
12 3683 CORDOVA JUAREZ Deysi Paola EDUCACION |Practicas de Crianza en la familia y comunidad. Basica Mg. MARIA SARA ANTON Y PEREZ Presidente
26/12/2024 INICIAL Mg. JORGE LUIS QUIROZ VARGAS Secretario
FID Mg. FLOR MARIA TALLEDO COVENAS Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Dr. JOSE EDUARDO AYALA TANDAZO Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
13 3664 ELIAS ZAPATA Fresia Katiuxka EDUCACION |intervencién docente en el Desarrollo Psicomotriz del Basica Mg. MARIA SARA ANTON Y PEREZ Presidente
26/12/2024 INICIAL Nifio. Mg. MARIA DEL ROSARIO GARCIA CORTEGANA Secretaria
FID Mg. FLOR MARIA TALLEDO COVERNAS Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Dr. JOSE EDUARDO AYALA TANDAZO Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
14 3649 ESPINOZA SALAZAR Magiell Alexandra |EDUCACION |Convivencia de los actores en los entornos educativos. Basica Dr. MARIO LUCIANO SANDOVAL ROSAS Presidente
26/12/2024 INICIAL Mg. JUAN CARLOS SANTOS ARRIOLA Secretario
FID Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Vocal
Linea de Investigacio za para el aprendizaje Mg. YULINA MAGALI ESPINOZA RIVAS Suplente
Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
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15 3582 ESQUIVEL CAMPOS Angie Melani EDUCACION |La practica docente en el desarrollo del pensamiento Basica Mg. MARIA SARA ANTON Y PEREZ Presidente
19/12/2024 INICIAL creativo en los infantes. Mg. YULINA MAGALI ESPINOZA RIVAS Secretaria
FID Mg. JUAN CARLOS SANTOS ARRIOLA Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Mg. MARIA DEL ROSARIO GARCIA CORTEGANA Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
16 3655 GALVEZ RAMOS Ruth Estefany EDUCACION |Entornos familiares y comunitarios para el desarrollo Basica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
26/12/2024 INICIAL de la creatividad. Mg. YULINA MAGALI ESPINOZA RIVAS Secretaria
FID Mg. JUAN FRANCISCO JUAREZ CRUZ Vocal
Linea de Investigacidn : Ensefianza para el aprendizaje Mg. YULINA MAGALI ESPINOZA RIVAS Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
17 3663 GONZA VILELA Maria Fernanda EDUCACION |Literatura Infantil para el desarrollo de la comunicacién. Bdsica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
26/12/2024 INICIAL Mg. JORGE LUIS QUIROZ VARGAS Secretario
FID Prof. JOSE DEL CARMEN MONDRAGON CORDO Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Mg. YULINA MAGALI ESPINOZA RIVAS Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
18 3631 GUERRERO NORIEGA Yaquelin Nicol EDUCACION |Lenguaje Multimodal en la Primera Infancia. Basica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
26/12/2024 INICIAL Mg. CECILIA ALEJANDRINA SILUPU PEDRERA  Secretaria
FID Mg. JORGE LUIS QUIROZ VARGAS Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Mg. FLOR MARIA TALLEDO COVENAS Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
19 3639 HUACHES ALFARO Elizabeth Altemira |EDUCACION |Desarrollo de los vinculos afectivos en la primera Basica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
26/12/2024 INICIAL infancia. Mg. CECILIA ALEJANDRINA SILUPU PEDRERA  Secretaria
FID Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Mg. YULINA MAGALI ESPINOZA RIVAS Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO _ ASESOR
20 3624 HUAYAMA MORALES Marina Guisella |[EDUCACION |Las primeras Relaciones del Nifio con el Adulto cuidador Bdsica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
23/12/2024 INICIAL Dr. JOSE EDUARDO AYALA TANDAZO Secretario
FID Mg. JUAN FRANCISCO JUAREZ CRUZ Vocal
Linea de Investigacién : Ensefianza para el aprendizaje Prof. JOSE DEL CARMEN MONDRAGON CORDO Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
21 3675 HURTADO HUANCAS MASIEL KARINA |[EDUCACION |Fundamentos tedricos para la indagacion y Basica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
26/12/2024 INICIAL exploracién en la primera infancia. Mg. CECILIA ALEJANDRINA SILUPU PEDRERA  Secretaria
FID Mg. YULINA MAGALI ESPINOZA RIVAS Vocal
Linea de Investigacién : Ensefianza para el aprendizaje Dr. JOSE EDUARDO AYALA TANDAZO Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
22 3671 MEZONES LOAYZA YIDDA SUMMER EDUCACION |Fundamentos de la psicomotricidad en la primera Basica Dr. MARIO LUCIANO SANDOVAL ROSAS Presidente
26/12/2024 INICIAL infancia. Mg. FLOR MARIA TALLEDO COVERNAS Secretaria
FID ] Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Vocal
Lingprde Investi gn : Ensefianza para el aprendizaje Mg. YULINA MAGALI ESPINOZA RIVAS Suplente
d iantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
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N° PROGRAMA TIPO DE
NUMERAL| EXPEDIENTE APELLIDOS Y NOMBRES DE NOMBRE DEL PROYECTO INVESTIGACION NOMBRES Y APELLIDOS JURADO Y ASESOR
ESTUDIOS
23 3642 MONROY LLORENTE MARIA ELISA EDUCACION |Desarrollo Socioemocional en los nifios del nivel Basica Dr. MARIO LUCIANO SANDOVAL ROSAS Presidente
26/12/2024 INICIAL inicial. Dr. JOSE EDUARDO AYALA TANDAZO Secretario
FID Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Mg. YULINA MAGALI ESPINOZA RIVAS Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
24 3662 MOSCOL JIBAJA YASUMI GIANELLA EDUCACION |[Interacciones de calidad en |a primera infancia Basica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
26/12/2024 INICIAL Mg. DAVID PENA ARICA Secretario
FID Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Vocal
Linea de Investigacién : Ensefianza para el aprendizaje Mg. JUAN FRANCISCO JUAREZ CRUZ Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
25 3617 NUNJAR PALACIOS DANIELA EDUCACION |Evaluacién formativa en la primera infancia Basica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
23/12/2024 (ELIZABETH INICIAL Dr. JOSE EDUARDO AYALA TANDAZO Secretario
FID Prof. JOSE DEL CARMEN MONDRAGON CORDO Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Mg. CECILIA ALEJANDRINA SILUPU PEDRERA  Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
26 3623 PANTA MAZA PAMELA GERALDINE EDUCACION |Educacién inclusiva infantil para el desarrollo de Basica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
23/12/‘2024 INICIAL competencias. Mg. CECILIA ALEJANDRINA SILUPU PEDRERA  Secretaria
FID Mg. JORGE LUIS QUIROZ VARGAS Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Mg. DAVID PENA ARICA Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
27 3688 PENA PENA MARIELA YAZMIN EDUCACION |El docente como gestor de los procesos educativos. Basica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
26/12/2024 INICIAL Mg. DAVID PENA ARICA Secretario
FID Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Mg. JUAN FRANCISCO JUAREZ CRUZ Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
28 3648 PININ ALFARO WENDI KARINA EDUCACION |La funcién simbdlica para el desarrollo del Basica Mg. MARIA SARA ANTON Y PEREZ Presidente
26/12/2024 INICIAL pensamiento infantil. Mg. JUAN FRANCISCO JUAREZ CRUZ Secretario
FID Mg. CECILIA ALEJANDRINA SILUPU PEDRERA  Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Mg. JUAN CARLOS SANTOS ARRIOLA Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
29 3672 PIZARRO SUAREZ ANGELES EDUCACION |Adquision del sistema de alfabetizacién temprana. Basica Mg. MARIA SARA ANTON Y PEREZ Presidente
26/12/2024 |DEYADIRA INICIAL Mg. JORGE LUIS QUIROZ VARGAS Secretario
FID Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Vocal
Linea de Investigacidn : Ensefianza para el aprendizaje Dr. JOSE EDUARDO AYALA TANDAZO Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
30 3673 QUISPE RIVAS MARICARMEN EDUCACION |Juego desarrollo y aprendizaje en la primera infancia. Basica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
26/12/2024 INICIAL Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Secretaria
FID Mg. FLOR MARIA TALLEDO COVENAS Vocal

Linea de Investigacidn : Ensefianza para el aprendizaje

de los estudiantes.

Mg. MARIA DEL ROSARIO GARCIA CORTEGANA Suplente
Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
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31 3614 ROBLES SANDOVAL MITZI NAYEL! EDUCACION |Instrumentos de evaluacién para la actividad lGdica. Baésica Mg. MARIA SARA ANTON Y PEREZ Presidente
23/12/2024 INICIAL Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Secretaria
FID Mg. FLOR MARIA TALLEDO COVENAS Vocal
Linea de Investigacién : Ensefianza para el aprendizaje Mg. YULINA MAGALI ESPINOZA RIVAS Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
32 3679 ROQUE ZAPATA MARIE DEL ROSARIO [EDUCACION |Desarrollo del Pensamiento en la Primera Infancia. Basica Dr. MARIO LUCIANO SANDOVAL ROSAS Presidente
26/12/2024 INICIAL Mg. FLOR MARIA TALLEDO COVENAS Secretaria
FID Dr. JOSE EDUARDO AYALA TANDAZO Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
33 3641 ROSILLO GRANDA NELLA SARIT EDUCACION |Politicas Educativas centrada en el desarrollo infantil. Basica Mg. MARIA SARA ANTON Y PEREZ Presidente
26/12/2024 INICIAL Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Secretaria
FID Mg. JORGE LUIS QUIROZ VARGAS Vocal
Linea de Investigacidon : Ensefianza para el aprendizaje Mg. FLOR MARIA TALLEDO COVENAS Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
34 3656 SANCHEZ GIRON KAREN LILIANA EDUCACION |El juego como dinamizador del desarrollo integral del Basica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
26/12/2024 INICIAL nifio en contextos socioculturales diversos. Mg, JORGE LUIS QUIROZ VARGAS Secretario
FID Dr. JOSE EDUARDO AYALA TANDAZO Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Meg. YULINA MAGALI ESPINOZA RIVAS Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
35 3661 SOSA MARTINEZ VALERY LISETH EDUCACION |Desarrollo de los lenguajes artisticos en la primera Basica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
26/12/2024 INICIAL infancia. Dra. MILITZA NOVOA SEMINARIO Secretaria
FID Mg. YULINA MAGALI ESPINOZA RIVAS Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Dr. JOSE EDUARDO AYALA TANDAZO Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
36 3586 TAVARA MENDIVEZ ANA GRABIELA EDUCACION |Desarrollo infantil temprano. Basica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
19/12/2024 INICIAL Dr. JOSE EDUARDO AYALA TANDAZO Secretario
FID Prof. JOSE DEL CARMEN MONDRAGON CORDO Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Mg. DAVID PENA ARICA Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
37 3667 YOVERA BARRANZUELA LISBY EDUCACION |Gestion educativa estrategica centrada en la mejora Basica Mg. WALTER ERICKSON LIZANO TRONCOS Presidente
26/12/2024 |JOSELYN INICIAL de los aprendizajes. Mg. CECILIA ALEJANDRINA SILUPU PEDRERA  Secretaria
FID Mg. JORGE LUIS QUIROZ VARGAS Vocal
Linea de Investigacidn : Ensefianza para el aprendizaje Mg. DAVID PENA ARICA Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
38 3651 DURAND GOMEZ ANDREA EDUCACION |Entornos educativos como mediador para el desarrollo Basica Dr. MARIO LUCIANO SANDOVAL ROSAS Presidente
26/12/2024 |CAROLINA INICIAL la creatividad. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO Secretaria
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Mg. MARIA DEL ROSARIO GARCIA CORTEGANA Vocal
Prof. JOSE DEL CARMEN MONDRAGON CORDO Suplente
Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
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NUMERAL | EXPEDIENTE APELLIDOS Y NOMBRES DE NOMBRE DEL PROYECTO INV:;;OG:(E:I 6N NOMBRES Y APELLIDOS JURADO Y ASESOR
ESTUDIOS
39 3645 SAUCEDO CLEMENTE Yadira EDUCACION |Desarrollo de la creatividad en la primera infancia. Basica Dr. MARIO LUCIANO SANDOVAL ROSAS Presidente
26/12/2024 INICIAL Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO Secretaria
FID Mg. MARIA DEL ROSARIO GARCIA CORTEGANA Vocal
Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje Prof. JOSE DEL CARMEN MONDRAGON CORDO Suplente
de los estudiantes. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
40 3668 ALBURQUEQUE VARGAS Karito EDUCACION |Competencias parentales para la atencién a la Bdsica Dr. MARIO LUCIANO SANDOVAL ROSAS Presidente
26/12/2024 |Anyeline INICIAL diversidad cultural. Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO Secretaria
FID Mg. MARIA DEL ROSARIO GARCIA CORTEGANA Vocal

Linea de Investigacion : Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes.

Prof. JOSE DEL CARMEN MONDRAGON CORDO Suplente
Mg. ANGELA MARTINA BRUNO SEMINARIO  ASESOR
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https://es.slideshare.net/SandroCollasPoma/clima-escolar-y-su-relacin-con-la-calidad-educativa-en-la-ie-n-3043-ramn-castilla-de-san-martn-de-porres-2009
https://issuu.com/aquezada/docs/guia_para_la_familia_web_19_11_10

zﬂ turnitin Pagina 4 de 51 - Descripcién general de integridad

Internet

apirepositorio.unh.edu.pe

Internet

1library.co

° Internet

alicia.concytec.gob.pe

o Internet

repository.uniminuto.edu

e Internet
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Trabajos del
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Internet
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Internet
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doaj.org

zl'j ‘turn|t|n Pagina 4 de 51 - Descripcidn general de integridad

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3611645130

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3611645130
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Internet
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a Internet
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v Bl Trabajos del

estudiante
Universidad Carlos III de Madrid

Internet

espanol.libretexts.org

Internet

ojsull.webs.ull.es

Internet

www.fintechnews.org

Internet
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Internet
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Internet
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Internet
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Internet
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Internet
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Internet
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zr'j ‘turn|t|n Pagina 5 de 51 - Descripcion general de integridad

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3611645130

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3611645130
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