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Resumen 

La presente investigación bibliográfica tuvo como propósito determinar la 

importancia de la retroalimentación y su impacto en el aprendizaje del área de 

matemática en educación primaria. Así mismo, buscó identificar los principales tipos 

de retroalimentación empleados en los procesos de enseñanza-aprendizaje y precisar 

las estrategias pedagógicas más eficaces para favorecer el desarrollo de competencias 

matemáticas. 

La metodología correspondió a una investigación de enfoque documental, 

basada en la revisión y análisis crítico de literatura científica publicada entre los años 

2020 y 2025, consultando bases de datos especializadas como Scopus, Web of Science, 

ERIC y SciELO, además de informes de organismos internacionales como la 

UNESCO y la OCDE. 

A partir de los análisis realizados, se identificó que la retroalimentación 

formativa, cuando es oportuna, específica, personalizada y centrada en el proceso de 

aprendizaje, contribuye significativamente al fortalecimiento del rendimiento 

matemático, la autorregulación, la motivación, el pensamiento crítico y la resolución 

de problemas en estudiantes de educación primaria. Asimismo, se identificó que las 

estrategias de retroalimentación apoyadas en recursos digitales, el diálogo pedagógico, 

la retroalimentación entre pares y la atención a las necesidades individuales favorecen 

aprendizajes más significativos 

Se concluye que la retroalimentación constituye una estrategia pedagógica 

fundamental para mejorar los aprendizajes en matemática, ya que permite transformar 

los errores en oportunidades de aprendizaje, fortalecer la confianza y autonomía de los 

estudiantes y promover una enseñanza más inclusiva y orientada a la mejora continua. 

 

Palabras clave: Retroalimentación, Evaluación formativa, Enseñanza de las 

matemáticas, Aprendizaje 
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Abstract 

This literature review aimed to determine the importance of feedback and its 

impact on mathematics learning in primary education. It also sought to identify the 

main types of feedback used in teaching and learning processes and to pinpoint the 

most effective pedagogical strategies for fostering the development of mathematical 

competencies. 

The methodology employed a documentary approach, based on the review and 

critical analysis of scientific literature published between 2020 and 2025. This 

involved consulting specialized databases such as Scopus, Web of Science, ERIC, and 

SciELO, as well as reports from international organizations like UNESCO and the 

OECD. 

The analysis revealed that formative feedback, when timely, specific, 

personalized, and focused on the learning process, significantly contributes to 

strengthening mathematical performance, self-regulation, motivation, critical 

thinking, and problem-solving skills in primary school students. Furthermore, it was 

identified that feedback strategies supported by digital resources, pedagogical 

dialogue, peer feedback, and attention to individual needs foster more meaningful 

learning. 

It is concluded that feedback constitutes a fundamental pedagogical strategy 

for improving learning in mathematics, as it allows for transforming errors into 

learning opportunities, strengthening students' confidence and autonomy, and 

promoting more inclusive teaching oriented toward continuous improvement. 

 

Keywords: Feedback, Formative assessment, Mathematics teaching, Learning 
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Introducción 

 

La retroalimentación formativa a los estudiantes ha sido identificada, desde 

la investigación educativa, como una de las prácticas más efectivas para apoyar los 

procesos de enseñanza aprendizaje.  

La Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos y la unión 

europea cada tres años toma un examen a 79 países llamado PISA, en la que busca 

entender su desempeño en la lectura, ciencias y matemática. En el año 2019 los 

estudiantes del nivel primaria de los diez países de América Latina que participaron 

estuvieron entre los últimos lugares del Mundo. Donde la peor materia fue 

matemáticas. Los resultados se reportan con una calificación y con un ranking de 

seis niveles por cada materia, por lo tanto, la calificación promedio en matemáticas 

de los estudiantes latinoamericanos se encuentra en el nivel 1. (OCDE, 2020, p. 13) 

Esta es una oportunidad para desarrollar una mayor comprensión sobre la 

retroalimentación efectiva, por ello, la presente investigación tiene como principal 

objetivo determinar la importancia de la retroalimentación y su implicancia en el 

aprendizaje en el área de matemática en el nivel primario, logrando identificar sus 

principales características y condiciones necesarias para su puesta en práctica. 

  La investigación está distribuida en 4 capítulos, el primer capítulo contiene 

un objetivo general y se está anexando dos objetivos específicos, se pretende explicar 

de manera específica y precisa los tipos de retroalimentación para el desarrollo de los 

procesos de enseñanza aprendizaje, además de precisar las estrategias de 

retroalimentación en el área de matemática del nivel primario.  

Así mismo, este capítulo cuenta con una justificación en el cual está 

describiendo por qué se está realizando esta investigación teniendo en cuenta lo 

tórico, práctico y metodológico. 

En el capítulo dos abarca el marco teórico conceptual en el cual se encuentra 

la información específica para sustentar la investigación, en donde se consultó a 

diversas fuentes bibliográficas para obtener resultados pertinentes de diversas 

investigaciones y en diversos contextos.  
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Se presenta información relevante acerca de por qué enseñar matemática, qué 

es la retroalimentación, tipos de retroalimentación, importancia de la 

retroalimentación, estrategias de la retroalimentación y otros sub temas que 

permitirán conocer la manera correcta de brindar la retroalimentación en el área de 

matemática a los estudiantes del nivel primario. 

En el tercer capítulo se encuentra la metodología de análisis de la información 

en donde se describe los diferentes procedimientos que se tuvieron que seguir para la 

consulta y revisión de la información en los diferentes exploradores para lograr la 

obtención de información confiable partiendo de diversas investigaciones y 

consultando a los diferentes contextos de los estudiantes; así mismo se menciona el 

enfoque utilizado para la investigación. 

Finalmente, en el capítulo cuatro se presentan las conclusiones que responden 

a los objetivos y se desprenden del cuerpo teórico desarrollado, además se agregaron 

recomendaciones cortas y precisas, coherentes al tema y a la conclusión. 

Con la investigación realizada se espera despertar el interés sobre lo 

importante que es la retroalimentación en el área de matemática en los estudiantes del 

nivel primario, ya que esta es un aspecto clave e indispensable para lograr que la 

evaluación de los aprendizajes sea formativa, es decir, que sea más que la devolución 

de la información sobre cómo son los avances o progresos de los estudiantes, si no 

que se debe lograr generar un impacto en el aprendizaje para que el estudiante sienta 

el deseo de mejorar como fruto de sí mismo. 
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CAPÍTULO I: 

Objetivos de la investigación académica 

 

1.1.  Objetivo 

1.1.1. Objetivo general 

 

Determinar la importancia de la retroalimentación y su impacto en el 

aprendizaje en el área de matemática en educación primaria. 

1.1.2. Objetivos específicos 

 

Identificar los diferentes tipos de retroalimentación para el desarrollo de los 

procesos de enseñanza aprendizaje. 

Precisar las estrategias pedagógicas de retroalimentación en la enseñanza de 

matemáticas en el nivel primario. 

1.2.    Justificación de la investigación 

 

1.2.1. Justificación teórica 

Estudios recientes ratifican la retroalimentación como uno de los componentes 

pedagógicos de mayor impacto en la actuación académica de los alumnos. Un 

metaanálisis de Correa (2023) corrobora que, aun en niveles moderados, la respuesta 

académica eleva de forma significativa el aprendizaje, consolidándose como una de 

las estrategias de enseñanza de mayor relevancia en la práctica educativa 

contemporánea. De manera similar, y dentro de la disciplina de matemáticas, 

revisiones más recientes también han encontrado que la retroalimentación fomenta no 

solo la comprensión conceptual, sino también las habilidades metacognitivas y una 

disposición positiva hacia la materia. 

El marco teórico presentado sirve de base para el análisis de la 

retroalimentación en el nivel educativo de los estudiantes en la etapa en que están 

desarrollando las estructuras cognitivas elementales, así como lo señala Ardiles 

(2022), saber cómo se retroalimenta a los alumnos en los primeros grados es 
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estratégico, sin duda, para garantizar la adquisición de conocimientos de forma 

significativa. 

1.2.2. Justificación metodológica 

La investigación adopta un enfoque documental porque existe una vasta y 

creciente producción académica sobre la retroalimentación y la evaluación formativa 

en matemáticas, permitiendo este diseño comparar hallazgos de meta-análisis, 

revisiones sistemáticas, artículos académicos y estudios experimentales recientes, 

ofreciendo así una visión integradora del fenómeno, lo que resulta muy pertinente, ya 

que investigaciones provenientes de fuentes indexadas muestran evidencia aplicable 

en diversos contextos y brindan lineamientos prácticos que pueden ser analizados sin 

necesidad de recolectar y levantar datos primarios. 

1.2.3. Justificación práctica 

El retraso en la enseñanza de las matemáticas sigue siendo problemático como 

lo demuestran INFOBAE (2024), UNICEF (2022), MINEDU, (2020), y está claro que 

algo tiene que cambiar, incluso desde los grados más tempranos. En tales 

circunstancias, la retroalimentación como estrategia pedagógica con el potencial de 

cerrar la brecha es extremadamente relevante no solo a nivel de teoría abstracta para 

toda América Latina, sino para Perú, con sus inequidades persistentes, es una cuestión 

de supervivencia. De acuerdo con Torres y Guerra (2024), postulan que una 

retroalimentación eficaz debe caracterizarse por tres atributos: claridad de la tarea, 

oportunidad de la intervención y responsabilidad formativa frente a la acción de 

cambiar la mentalidad predeterminada. La adopción sistemática de estas 

recomendaciones durante la instrucción diaria promete ulteriormente transformar la 

comprensión matemática de los alumnos, elevando la autopercepción y, al mismo 

tiempo, cultivando una disposición favorable para el esfuerzo prolongado que exige la 

materia. 

La integración de la tecnología digital en los entornos de aula ha revolucionado 

la oferta de recursos educativos, permitiendo proporcionar explicaciones ajustadas de 

inmediato y, de este modo, acelerar y fortalecer el aprendizaje mediante ciclos más 

cortos de retroalimentación correctiva. 
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CAPÍTULO II: 

Marco teórico conceptual 

 

2.1. Importancia e impacto de la retroalimentación en el aprendizaje 

matemático en educación primaria 

2.1.1.  Enseñanza de las matemáticas 

La enseñanza de las matemáticas en la educación primaria es una base 

indispensable para el desarrollo del pensamiento lógico, la resolución de problemas y 

la alfabetización cuantitativa que los estudiantes necesitarán a lo largo de su vida, por 

lo que García y Vera (2023), explica que los primeros años escolares son 

determinantes, pues en ellos se construyen las disposiciones y las competencias 

iniciales hacia la disciplina. Tal como afirma Urquia (2022), una enseñanza centrada 

únicamente en la memorización tiende a generar ansiedad y rechazo, mientras que un 

enfoque que prioriza la comprensión conceptual, el razonamiento y la conexión con la 

vida cotidiana favorece aprendizajes más significativos. 

 

Hoy, los docentes necesitan combinar lo que ya saben hacer en el aula con 

recursos innovadores: el uso de tecnología digital, plataformas interactivas y entornos 

de aprendizaje adaptativos está cambiando la forma en que los estudiantes acceden a 

la matemática, porque permiten explorar los conceptos de manera más activa y recibir 

retroalimentación en el acto (Rodriguez, 2022). Sin embargo, para que estas 

herramientas aporten valor y no se queden en lo instrumental, se exige de su uso una 

formación docente continua que priorice la reflexión pedagógica y no la mera destreza 

técnica; como consecuencia, este aspecto formativo se convierte en un requisito para 

la implementación efectiva de los recursos. 

 

 

Trabajos recientes en educación validan que la emoción y el contexto 

sociocultural son fronteras importantes de la educación matemática, ya que el estrés 

causado por esa disciplina, incluso desde una edad temprana, puede impactar el 
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rendimiento y obstaculizar la motivación. Por estas razones, se recomienda utilizar 

estrategias instruccionales que consideren el tono emocional de los estudiantes (Alsina 

& Vásquez, 2022). De igual modo, impulsar enfoques relevantes para la cultura 

contribuye a una trayectoria formativa enriquecedora de futuros matemáticos, pues son 

esas prácticas las que harán visible y valorada la diversidad de las aulas 

latinoamericanas y promoverán un camino equitativo donde todos los estudiantes se 

sientan capaces de participar (UNICEF, 2021). 

 

2.1.2. La retroalimentación en matemáticas 

 

La retroalimentación orienta a cada estudiante mediante un conjunto acotado 

de señales sobre su desempeño, de manera que la diferencia entre lo que ya domina 

y lo que aún necesita conquistar se acorte de manera sistemática (Rodriguez, 2022). 

En la enseñanza y el aprendizaje de la matemática esta función se ve acentuada, ya 

que el mecanismo no se limita a la simple corrección de errores conceptuales, sino 

que, a la vez, articula una mejora continua de la precisión de las estrategias de 

resolución adoptadas y cimenta, de modo gradual, el sentido de autoeficacia que el 

estudiante experimenta (Altamirano & Mera, 2023). 

Las investigaciones recientes en didáctica matemática han sugerido una 

nueva conceptualización de la retroalimentación como un “motor” del proceso de 

aprendizaje, cuya efectividad se evidencia únicamente cuando se entrega en el 

momento adecuado, se adapta a las necesidades del estudiante y propicia un cambio 

observable en un periodo determinado (Burgos, 2024). Además, Chura et al. (2021), 

sostienen que la retroalimentación no solo corrige el conocimiento procedimental y 

conceptual, sino que también cumple un papel importante en la identificación de 

variables no cognitivas, como la motivación, la autoeficacia y la disposición general 

hacia el aprendizaje de las matemáticas. 
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2.1.2. Fundamentos teóricos de la retroalimentación  

a) Bases constructivistas y socioculturales de la retroalimentación 

La retroalimentación en la educación se basa en teorías del aprendizaje que 

describen cómo los alumnos utilizan la información para aprender de manera 

efectiva. Fundamentada en el constructivismo (Jean Piaget) y la teoría sociocultural 

(Lev Vygotsky), se considera un enfoque esencial para el desarrollo de la 

autorregulación y el aprendizaje profundo. Piaget sostiene que los estudiantes deben 

asimilar y acomodar la información recibida por sí mismos, apoyados por un docente 

que los ayude a reflexionar sobre sus errores, mientras que Vygotsky argumenta que 

el andamiaje de una persona más capacitada (profesor o compañero), en lo que 

respecta a la retroalimentación, constituye un modelo innovador dentro de la zona 

de desarrollo próximo de los niños (Crisólogo, 2024). 

 

b) Aportes cognitivistas al proceso de retroalimentación 

 

Psicológicamente, escritores como Ausubel y Gagné han adoptado una 

visión más amplia del feedback. Según Ausubel y su teoría del aprendizaje 

significativo, el feedback desempeña un papel esencial en el proceso de saturación 

cognitiva, especialmente cuando se trabaja con material complejo o abstracto. Por 

su parte, Gagné considera que el feedback es un proceso clave dentro de sus 

condiciones de aprendizaje, al incluir la corrección de errores y el entrenamiento de 

habilidades. En consecuencia, la función correctiva y de asesoramiento-guía del 

feedback se cumple en el progreso de los procesos de aprendizaje y en la resolución 

de problemas, especialmente en dominios complejos como las matemáticas (Cueva, 

2023). 

c) Perspectiva autorregulada y la retroalimentación como metacognición 

 

La retroalimentación actúa como un mecanismo metacognitivo para mejorar 

el rendimiento dentro del marco de aprendizaje autorregulado de Zimmerman. En 

esta perspectiva, los estudiantes gestionan sus estrategias y el uso del aprendizaje 
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mediante la retroalimentación. Así, una retroalimentación efectiva no solo identifica 

y señala errores, sino que también orienta sobre cómo corregirlos, proporciona 

puntos de referencia para el rendimiento, establece estándares altos pero alcanzables 

y fomenta la reflexión continua del estudiante. Cuando esto sucede, los estudiantes 

dejan de ser receptores pasivos de información y se convierten en agentes activos de 

su propio aprendizaje, lo cual resulta crucial desde edades tempranas, al fomentar la 

independencia y la autorregulación (Farfan, 2022). 

d) Evaluación formativa y retroalimentación como práctica pedagógica 

 

Por último, los bucles de retroalimentación, que son un componente del 

modelo de evaluación formativa, reflejan el hecho de que la retroalimentación está 

en el núcleo de cómo se evalúa a los estudiantes en esta asignatura, así como de 

cómo aprenden. Esta perspectiva aboga por que la retroalimentación se integre en la 

enseñanza diaria para que la pedagogía pueda ajustarse y la comprensión mejorarse. 

La retroalimentación es útil si es clara, oportuna y centrada en el proceso; por tanto, 

puede ser una herramienta pedagógica bien pensada en entornos educativos, 

justificada por teorías apropiadas que no solo afectan la construcción del 

conocimiento matemático de los niños en los primeros años, sino que también 

conducen al desarrollo general de un niño (Aylas, 2021). 

 

2.1.3. Relación entre retroalimentación y rendimiento académico en el 

área de matemáticas 

a) Impacto en el aprendizaje 

La retroalimentación pedagógica influye directamente y en gran medida en 

los estudios de matemáticas universitarias de los estudiantes, a través de su función 

de regulación del aprendizaje del producto. Les da la oportunidad de poder notar 

errores, realizar ajustes en la técnica o fortalecer estrategias de resolución de 

problemas. En un campo como las matemáticas, que se construye sobre cadenas de 

razonamiento y lógica, simplemente decir que están equivocados no es suficiente; 

debes ayudarlos a entender por qué. Varias investigaciones proporcionan evidencias 

de que los estudiantes que reciben retroalimentación rápida y orientada al buen 
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proceso mejoran su aprendizaje, se convierten en aprendices más precisos e 

independientes, además de poder transferir este conocimiento a muchos nuevos 

problemas (Gutierrez, 2022). 

 

b) Condiciones del feedback eficaz 

Según Anggoro et al. (2025), la retroalimentación sobre el desempeño en 

matemáticas de los estudiantes es productiva cuando su estructura y función 

determinan la calidad de la información recibida. Sin embargo, para ser efectiva, 

debe cumplir con tres criterios clave: especificidad, inmediatez y enfoque en el 

proceso. La retroalimentación vaga (por ejemplo, "muy bien") o crítica ("inténtalo 

de nuevo") no es informativa para facilitar un rendimiento superior. En cambio, una 

retroalimentación que identifique el error y explique por qué se ha cometido y cómo 

evitarlo en el futuro fomentará una corrección consciente en relación con la 

metacognición. Específicamente, en contextos de educación primaria, esto significa 

la consolidación de la capacidad numérica, el refuerzo del pensamiento lógico y una 

mejora continua en el rendimiento académico. 

 

c) Retroalimentación diferenciada 

Como señalaron Araujo et al. (2024), el efecto del logro previo también es 

muy importante para este cálculo, ya que no todos los estudiantes son igualmente 

afectados por la retroalimentación. La retroalimentación empática se puede ampliar 

en función de etapas concretas de una actividad y, de manera similar, es adecuada 

para los estudiantes de bajo rendimiento durante la instrucción. Los estudiantes que 

son débiles pueden tener barreras conceptuales y afectivas que deben superarse (por 

ejemplo, miedo a cometer errores). Para los estudiantes de rendimiento medio a alto, 

por otro lado, la retroalimentación debería enfatizar el desarrollo de su pensamiento 

y el uso amplio de estrategias dentro de límites razonables y fomentar un 

pensamiento más abstracto en matemáticas. Como tal, los estudiantes son los 

beneficiarios continuos y equitativos de una retroalimentación dirigida que conduce 

a mejoras dramáticas y duraderas en el rendimiento en matemáticas. 
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2.1.4. Efecto de la retroalimentación en la motivación y actitud hacia las 

matemáticas 

a) Vínculo entre feedback y motivación 

Según Barreras et al. (2021), el feedback pedagógico también causa un efecto 

inmediato en la motivación de un estudiante para aprender matemáticas, ya que les 

proporciona información clara sobre su éxito y desarrollo, además de lo que salió 

mal. Cuando el feedback es positivo, inmediato y enfocado en el proceso, el 

estudiante puede sentir que su trabajo vale todo el esfuerzo que está invirtiendo, 

obteniendo así este refuerzo positivo que conduce a un aumento de la motivación 

intrínseca. En comparación con el feedback con valencia negativa o centrado 

únicamente en el producto final, dar crédito por el crecimiento personal fomenta un 

aumento de los sentimientos de competencia y autoeficacia. Como resultado, el 

estudiante se fortalece para abordar problemas en matemáticas, lo que conduce al 

dominio de la tarea y, si se desea, a una actitud positiva hacia el aprendizaje a lo 

largo de la vida. 

 

b) Influencia en la actitud frente al error 

 

Como se indica en Barreras et al. (2021), la manera en que el profesor 

proporciona retroalimentación también determina la visión del estudiante hacia los 

errores, porque en matemáticas se cometen errores y realmente hay que aceptarlo. 

De esta manera, una retroalimentación bien elaborada puede disminuir el miedo al 

fracaso y orientar al estudiante en su trabajo sin juicios desmoralizadores. Al darse 

cuenta de que fallar no es lo mismo que ser incapaz, los estudiantes adoptan un 

enfoque más abierto y reflexivo. Este cambio de actitud hacia el error, respaldado 

por la retroalimentación, contribuye en gran medida a aliviar la ansiedad matemática 

y a establecer un entorno emocionalmente seguro para aprender nuevas ideas sin el 

miedo a equivocarse. 
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c) Construcción de una disposición positiva 

 

Según Bizueta et al. (2022), la retroalimentación útil desencadena la 

formación de una buena actitud hacia las matemáticas, especialmente al trabajar 

contra la aversión e inseguridad que experimentan algunos estudiantes con respecto 

a esta disciplina. Mediante intervenciones pedagógicas podemos ayudar a nuestros 

estudiantes a superar estas creencias limitantes y fomentar un enfoque exitoso para 

aprender matemáticas. Una vez adoptada, esta mentalidad hace más que predecir la 

inclinación de un niño a mostrar esfuerzo en la escuela y pedir ayuda cuando la 

necesita. En conclusión, en manos de un maestro estratégico y empático, la 

retroalimentación es un instrumento formidable para moldear la experiencia del 

estudiante con las matemáticas; los anima a aprender porque quieren (interés), son 

capaces (confianza) y pueden decidir cuándo hacerlo (autonomía). 

 

2.1.5. Retroalimentación como mediador del pensamiento crítico y 

resolución de problemas matemáticos  

 

a)  Función mediadora de la retroalimentación 

 

Según Bruna et al. (2022), la retroalimentación juega un papel mediador en 

el fomento de las habilidades de resolución de problemas de los estudiantes y el 

pensamiento crítico cuando enfrentan problemas matemáticos, lo cual no se limita 

meramente a evaluar o corregir errores, sino que ayuda al estudiante a comprender 

cómo la toma de decisiones se relaciona con las operaciones. El apoyo del profesor 

ayuda a los estudiantes a analizar, justificar y evaluar sus propios métodos con 

retroalimentaciones que fomentan la negociación de procesos mentales de orden 

superior. Aquí, la retroalimentación actúa como material metacognitivo que ayuda 

al estudiante a ver patrones, cuestionar suposiciones, conectar ideas y desarrollar una 

actitud reflexiva e inquisitiva al resolver problemas matemáticos. 
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b) Activación del pensamiento crítico 

 

Según Zapata et al. (2022), el estudiante en pensamiento crítico no solo 

aprende que la respuesta es correcta, sino que también aprende cómo y por qué cada 

paso se desarrolla de esa manera. La retroalimentación descrita como expectativas 

claras fomenta esta habilidad, ya que los estudiantes necesitan identificar qué hace 

válido un procedimiento y vincularlo con su movimiento anterior, al mismo tiempo 

que reciben retroalimentación objetiva: ellos resumen su propio proceso de 

deducción. Este aspecto es fundamental en matemáticas, más allá de la simple 

memorización de procedimientos. Al preguntar también: "¿Por qué es este el mejor 

procedimiento?" o "¿Qué pasaría si lo hicieras de una manera nueva?", el estudiante 

establece criterios para evaluar sus decisiones, convirtiendo la retroalimentación en 

un instrumento pedagógico que promueve la reflexión y la evaluación crítica. 

 

c) Fortalecimiento de la resolución de problemas 

 

Según Zambrano et al. (2025), la resolución de problemas matemáticos es un 

procedimiento de múltiples etapas que involucra las habilidades de toma de 

decisiones, construcción de estrategias, cómputo y juicio. En este sentido, la 

retroalimentación le da al docente un papel importante en cada una de estas etapas, 

al dirigir ciertas orientaciones que permiten al estudiante reorganizar su forma de 

pensar. Si la retroalimentación expone las fortalezas y debilidades al seguir un 

proceso, los estudiantes pueden evaluar sus enfoques para aprender mejor cómo 

enfrentar problemas futuros del mismo tipo. De esta manera, la retroalimentación 

sirve directamente para construir una competencia matemática más firme y flexible. 

 

d) Retroalimentación y autonomía cognitiva 

Según Vilca et al. (2022), además de facilitar el aprendizaje, la 

retroalimentación fomenta la independencia cognitiva, ya que el estudiante es 

llevado a auto-monitorear su pensamiento. Dado que todos estos ejercicios están 
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modelados en el uso coherente de la retroalimentación, los estudiantes comienzan a 

prever errores y verificar su razonamiento desde un marco de argumentación, así 

como a justificar su decisión sin depender totalmente del docente. Esta es una 

habilidad necesaria para el pensamiento independiente y la resolución de problemas. 

En este sentido, la retroalimentación no debe entenderse como un proceso 

unidireccional, sino como parte de un diálogo que moldea al estudiante. Su adecuado 

dominio desde las edades más tempranas (pero especialmente en la educación 

primaria) es esencial para sentar las bases de una educación matemática crítica, 

propicia para resolver problemas de manera efectiva y para la argumentación. 

 

2.1.6. Diferencias en el impacto de la retroalimentación según el nivel de 

desempeño del estudiante 

a) Desempeño matemático en inicio 

Según Talledo et al. (2022), si los estudiantes se desempeñan a un nivel 

emergente, tienen una comprensión rudimentaria de las ideas matemáticas y son 

incapaces de articular métodos generales. En este sentido, la retroalimentación 

necesita ser constructiva, clara y alentadora, incluyendo un curso formativo de 

comunicación que ayude a entender los errores y no solo a revelarlos. El maestro 

desglosará los errores en la comprensión y fomentará su consolidación mediante la 

presentación de ejemplos materializados en un lenguaje visual, materiales reales o 

concretos. Además, es necesaria la prioridad pedagógica del aliento positivo para 

apoyar y aliviar a los estudiantes frente a la ansiedad escolar, así como para restaurar 

la confianza cuando estas intervenciones se realizan en un punto crucial para la 

reconstrucción gradual del conocimiento. 

 

b) Desempeño matemático en proceso 

Según Taipe et al. (2023), cuando un estudiante se encuentra en un nivel de 

rendimiento en progreso, demuestra comprensión integral de los procedimientos y 

puede realizar algunas partes con asistencia. En este caso, la retroalimentación debe 

reforzar respuestas parcialmente correctas, identificar y clasificar claramente los 
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errores recurrentes y fomentar la reflexión sobre su desempeño. El docente debe 

formular preguntas que permitan al estudiante explicar sus respuestas, expresar sus 

logros y analizar por qué cometió errores. Sin embargo, esto por sí solo no es 

suficiente; la instrucción explícita para consolidar habilidades debe ir acompañada 

de retroalimentación correctiva, de manera que esta actúe como un estímulo para la 

autorregulación cognitiva. 

 

c) Desempeño matemático en logro esperado 

 

Según Córdova et al. (2023), en el nivel de rendimiento anticipado, el 

estudiante cumple de manera consistente con los resultados operacionales o 

conceptuales de la actividad de aprendizaje, por lo que la retroalimentación debe 

enfocarse en maximizar la calidad del pensamiento matemático. Los maestros 

pueden promover su uso para estimular a los estudiantes a comparar estrategias, 

evitar errores descuidados y justificar respuestas, mientras fomentan pensamientos 

metacognitivos relacionados con el proceso y estrategias alternativas. En 

consecuencia, la retroalimentación deja de ser exclusivamente sobre la reparación de 

errores y asume un nuevo rol como medio para fomentar el desarrollo de habilidades, 

la autorrealización y el aprendizaje a largo plazo. 

d) Desempeño matemático en logro destacado 

 

Según Dioses et al. (2024), en la cima del rendimiento máximo, el estudiante 

busca activamente nuevos problemas y contribuye a una mejor comprensión de una 

variedad más amplia de situaciones. Para este grupo, la retroalimentación debe ser 

muy estricta y acorde con lo que necesitan mejorar. La retroalimentación 

proporcionada por el maestro puede fomentar la vivencia de nuevas experiencias, 

estimular el pensamiento reflexivo y generalizar su uso tanto en clase como en casa. 

En este caso, la retroalimentación inmediata puede significar más que simplemente 

decirle a un niño que tiene razón; de hecho, puede ayudar a fomentar el pensamiento 

creativo. Esto significa que el estudiante no solo mantiene el nivel de desempeño, 

sino que también continúa avanzando hacia un aprendizaje más avanzado y creativo. 



27 
 

2.2. Tipos y modalidades de retroalimentación en procesos de 

enseñanza-aprendizaje de la matemática. 

 

2.2.1. Dimensiones de la retroalimentación 

 

De acuerdo con Barreras et al. (2021), descomponen la retroalimentación 

matemática en al menos tres dimensiones. La ofensiva o cognitiva, que con el guiado 

preciso permite clarificar conceptos y deducir errores (a la que la OECD (2025) 

otorga detallado tratamiento). La emocional, que se ha probado clave a la hora de 

reducir la ansiedad en el aula y de activar la motivación intrínseca. Y, por último, la 

metacognitiva, que, mediante la pregunta y el autorreflejo, cultiva la autorregulación 

y la autonomía. El tratamiento simultáneo y armónico de las tres dimensiones es a 

su vez el tratamiento que lleva el aprendizaje más allá del resultado inmediato, y 

que, orienta tanto la transformación de la información en un saber estructurado, sino 

que también atiende a la experiencia emocional y a la capacidad de autorreflexión 

del estudiante. 

 

Desde la perspectiva de Crisólogo (2024), la retroalimentación en 

matemáticas opera en tres dimensiones interconectadas: la cognitiva, la emocional y 

la metacognitiva. Ahora, los datos muestran que, si las exploras todas muy bien, 

particularmente en la escuela primaria, el paquete completo resulta ser una 

intervención y resultado más sólido. El cerebro quiere explicaciones, los 

sentimientos deben ser controlados, y el pensamiento debe ser favorecido. El 

aprendizaje es muy general e inclusivo solo en un contexto que hace que los tres 

casos interactúen entre sí. 

 

Según Luna et al. (2022), la retroalimentación es una herramienta en la 

educación que juega un papel esencial en el proceso educativo y opera como un 

vínculo entre la enseñanza y el aprendizaje. En las matemáticas de primaria, la 

retroalimentación puede tener un gran impacto en las percepciones y actitudes de los 

niños hacia esta materia importante. Existen varias dimensiones de 

retroalimentación, pero tres tienen una presencia consciente y relevante en el ámbito 
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de la educación matemática primaria: las dimensiones cognitiva, emocional y 

metacognitiva.  

 

2.2.2. Tipologías de retroalimentación  

 

a) Clasificación general de la retroalimentación 

 

La retroalimentación en educación se puede distinguir en diferentes grados 

según la intención, el momento, el formato y la profundidad. La clasificación no es 

solo técnica, sino que también responde a los requisitos pedagógicos. Comúnmente, 

se diferencia entre retroalimentación formativa y sumativa: la primera está dedicada 

a la mejora del aprendizaje en línea, mientras que la segunda se ocupa de la 

evaluación del desempeño fuera de línea. Aunque ambas trabajan juntas, la 

retroalimentación formativa es crítica para el desarrollo de habilidades, ya que 

informa al estudiante sobre en qué están bien encaminados, dónde han fallado y 

dónde puede ser necesario un cambio de dirección. Al conocer estos tipos, el docente 

puede elegir el tipo de retroalimentación adecuado según el objetivo educativo 

(Burgos, 2024). 

 

b) Retroalimentación inmediata y diferida 

 

Una categorización relacionada contrasta la inmediatez de la 

retroalimentación, es decir, si se proporciona instantáneamente o no. La 

retroalimentación inmediata se da en el momento preciso en que el estudiante se 

involucra en la acción, antes de que olvide o se desconecte del comportamiento, y 

puede ser muy práctica o aplicada. En cambio, la retroalimentación diferida se 

entrega más tarde, como en una revisión de tareas o exámenes; aunque es menos 

instantánea, permite a los estudiantes reflexionar con mayor profundidad sobre sus 

procedimientos. Ambos tipos deben emplearse con criterio, considerando el 

contenido que se aborda y el nivel de desarrollo cognitivo del grupo (Castillo & 

Cenas, 2023). 
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c) Retroalimentación verbal, escrita y digital 

 

Según Punto et al. (2025), la modalidad a través de la cual se recibe la 

retroalimentación puede ser oral, escrita o electrónica. La retroalimentación oral 

puede no solo ser útil en el contexto del aula, debido a las interacciones directas y 

personales entre el maestro y el estudiante que abordan dudas de inmediato. Los 

comentarios basados en texto permiten más detalle, permanencia y habilitan una 

respuesta que puede ser devuelta al estudiante en una fecha posterior, por lo que son 

más útiles para tareas complejas. La retroalimentación digital, llevada a cabo en línea 

ya sea a través de plataformas, aplicaciones o software educativo en general, ha 

ganado influencia especial debido a su inmediatez, personalización y 

automatización. Cada uno de estos formatos tiene sus ventajas y limitaciones, por lo 

que su uso debe ser determinado por criterios pedagógicos específicos, no solo por 

las posibilidades tecnológicas. 

 

d) Retroalimentación centrada en el proceso, el producto y el yo 

 

De acuerdo con Farfán et al. (2022),  una distinción necesaria en la literatura 

especializada es la que se establece entre retroalimentación centrada en el proceso, 

en el producto y en el yo. La retroalimentación centrada en el proceso ofrece 

información sobre cómo se está abordando una tarea, promoviendo la mejora de 

estrategias cognitivas y metacognitivas. La centrada en el producto evalúa el 

resultado final, señalando si cumple o no con los criterios establecidos, aunque con 

menor impacto en el desarrollo del pensamiento autónomo. Finalmente, la 

retroalimentación centrada en el yo por ejemplo, “eres inteligente” o “eres bueno en 

matemáticas” suele ser poco efectiva, ya que se enfoca en atributos personales y no 

proporciona información útil para el aprendizaje. 
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d) Retroalimentación correctiva y explicativa 

 

Desde un enfoque instruccional, para Flores et al. (2022), también se 

diferencia entre retroalimentación correctiva y explicativa. La retroalimentación 

correctiva se limita a señalar el error y, en ocasiones, ofrecer la respuesta correcta, 

lo cual puede ser útil para evitar la fijación de errores, pero insuficiente para fomentar 

comprensión. En cambio, la retroalimentación explicativa proporciona razones del 

error, análisis del procedimiento y sugerencias para reformular la estrategia. Esta 

última tiene un impacto más profundo, pues promueve la reflexión, el razonamiento 

y la transferencia del conocimiento. La selección entre ambos tipos debe basarse en 

el objetivo de aprendizaje y el nivel de desarrollo del estudiante, procurando siempre 

avanzar hacia la comprensión significativa del contenido. 

 

2.2.3. Eficacia de los distintos tipos de retroalimentación en la 

comprensión de conceptos matemáticos 

 

a) Adecuar el tipo de retroalimentación 

 

Según Garcés et al. (2020), el impacto de la retroalimentación en el 

aprendizaje de conceptos matemáticos es una función del tipo de retroalimentación 

utilizada y su adecuación en ese momento del aprendizaje. Para un concepto que un 

estudiante está en las etapas iniciales de aprendizaje, la retroalimentación explicativa 

es más beneficiosa porque proporciona información al estudiante sobre cómo y por 

qué debería haber hecho algo. A diferencia de la explicación correctiva, donde solo 

se indica el error, la retroalimentación explicativa fomenta la reflexión sobre la 

fuente del error y ayuda en el desarrollo de una estrategia adecuada. La distinción es 

de suma importancia, especialmente en matemáticas, donde los pensamientos son 

temporales, es decir, los pensamientos siguen a otros pensamientos que resultan de 

los anteriores y se acumulan con el tiempo; una retroalimentación inapropiada o 

inadecuada consolidará conceptos erróneos. 
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b) Retroalimentación centrada en el proceso y comprensión profunda 

 

De los diversos mecanismos de intervención, se ha encontrado que la 

retroalimentación enfocada en el proceso tiene un efecto sostenido en el aprendizaje 

de las matemáticas. La retroalimentación de este tipo anima al estudiante a pensar 

sobre las estrategias que ha utilizado y le permite evaluar la validez de su 

razonamiento. Preguntas como "¿Por qué hiciste ese procedimiento?" o "¿Por qué 

piensas esto?" no solo muestran lo que el estudiante sabe, sino que también le ayudan 

a organizar su conocimiento. A diferencia de la retroalimentación de resultados, que 

solo indica si la respuesta es correcta o incorrecta, la retroalimentación del proceso 

fomenta el aprendizaje a largo plazo de los hechos y asegura la transferencia a nuevas 

tareas (Orihuela, 2024). 

 

c) Valor formativo de la retroalimentación inmediata y verbal 

 

En la educación primaria, se ha comprobado ampliamente que la 

retroalimentación instantánea y oral es efectiva para abordar errores, también en 

conceptos matemáticos que deben corregirse en tiempo real. De esta manera, una 

vez que se han cometido errores, se pueden abordar más pronto (acelerando la 

autocorrección) para evitar la consolidación de errores y promover patrones de 

respuesta coherentes con la comprensión. Pero no se trata solo del tiempo de 

respuesta; otro factor importante es el contenido de lo que se intenta comunicar. Con 

retroalimentación oral clara, explícita y enfocada, el estudiante puede reconsiderar 

de inmediato. Así, el aula se convierte en un sistema activo de "producción de 

conocimiento” (Quispe, 2024). 

 

d) Limitaciones de la retroalimentación general y centrada en el yo 

 

Por el contrario, la retroalimentación generalizada o centrada en el yo ha 

demostrado tener una eficacia limitada en la comprensión matemática. Frases como 

“muy bien” o “tienes que esforzarte más” carecen de información pedagógica útil y 

no orientan al estudiante sobre qué debe mejorar ni cómo hacerlo. Este tipo de 



32 
 

retroalimentación puede incluso generar frustración o una falsa percepción de 

competencia. Asimismo, al centrarse en aspectos personales y no en el proceso 

cognitivo, se pierde la oportunidad de desarrollar habilidades metacognitivas. En 

consecuencia, para que la retroalimentación sea verdaderamente efectiva en la 

comprensión de conceptos matemáticos, debe ser específica, orientada al proceso y 

diseñada con un claro propósito formativo (Espinoza, 2021). 

 

2.2.5. Tipos de retroalimentación en el desarrollo de competencias en el 

área de matemática 

a) Retroalimentación en el desarrollo de la competencia resuelve 

problemas de cantidad 

 

Para la competencia “Resolver problemas de cantidad”, la retroalimentación 

debe centrarse en fortalecer la comprensión del valor posicional, el manejo adecuado 

de las operaciones y la interpretación contextual de los números. La 

retroalimentación descriptiva y orientada al proceso es la más efectiva porque 

proporciona a los estudiantes información sobre el grado en que han utilizado 

estrategias aplicables y su comprensión de la relación entre los números. En los 

niveles iniciales, la retroalimentación dirigida resulta invaluable para facilitar la 

recuperación y consolidación de procedimientos básicos, mientras que en niveles 

superiores puede emplearse para generar comentarios de los docentes que desafíen 

la estrategia del estudiante e inviten a probar enfoques diferentes. En general, toda 

corrección debe ser de naturaleza formativa, fomentando la reflexión sobre las 

operaciones y la verificación de los resultados mediante estimaciones o 

comprobaciones razonadas (Olivera, 2021). 

 

b) Retroalimentación en el desarrollo de la competencia resuelve 

problemas de regularidad, equivalencia y cambio 

 

En una competencia de patrones, relaciones algebraicas y transformación, la 

retroalimentación es muy importante que sea explicativa e inmediata, ya que los 

estudiantes suelen cometer errores más al interpretar relaciones lógicas que en los 
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cálculos en sí. La retroalimentación debe centrarse en cómo el estudiante reconoce 

las regularidades y crea reglas de generalización, no en el resultado producido. En 

niveles más bajos, es preferible usar retroalimentación directa, de la clase, que 

convierta secuencias o equivalencias en alguna forma física. En niveles más 

avanzados, por otro lado, la retroalimentación puede centrarse en desafiar el 

razonamiento algebraico, por ejemplo: "¿Cómo sabes que esta expresión muestra ese 

patrón?" o "¿Qué obtienes si alteras esto aquí?". De esta manera, se facilita la 

construcción del conocimiento sobre el cambio (Quezada & Salinas, 2021). 

 

c) Retroalimentación en el desarrollo de la competencia resuelve 

problemas de forma, movimiento y localización 

 

Como señalan Vásquez y Valverde (2021), esta habilidad se relaciona con el 

conocimiento espacial y geométrico e implica retroalimentación visual, verbal y 

procedimental. Los diagramas, imágenes u objetos táctiles concretos ayudan al 

estudiante con la forma, orientación y dirección. La retroalimentación debe incitar 

al estudiante a justificar cuáles fueron sus pasos al observar los elementos, 

decidiendo qué forma es más grande o por dónde se movieron a lo largo de un 

camino. La retroalimentación inmediata es crucial durante las fases iniciales y debe 

servir para apoyar el uso del lenguaje espacial y la participación en el significado del 

contenido. En niveles más avanzados, la retroalimentación puede implicar la 

interpretación de propiedades y relaciones de los objetos, apoyar el razonamiento 

geométrico y guiar al profesor hacia percepciones más sofisticadas sobre el espacio. 

 

d) Retroalimentación en el desarrollo de la competencia resuelve 

problemas de gestión de datos e incertidumbre 

 

La retroalimentación sobre habilidades, según Martínez y Monsiváis (2022), 

debe considerar la interpretación crítica de datos, la construcción precisa de gráficos 

y la toma de decisiones en situaciones con incertidumbre. La retroalimentación 

analítica y crítica resulta más adecuada, ya que no solo guía al estudiante en cómo 

representar sus datos, sino que también le ayuda a sacar conclusiones perspicaces, lo 
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anima a reflexionar sobre las fuentes y los elementos visuales, y llama su atención 

sobre el fundamento de los datos. En niveles inferiores, se trata de dar sentido e 

interpretar tablas o gráficos, mientras que en niveles superiores puede incitar a la 

crítica de resultados basándose en predicciones y la evaluación de probabilidades. 

 

2.2.4. Retroalimentación centrada en el proceso vs. centrada en el 

resultado 

 

Como afirman Sánchez y Carrión (2021), la retroalimentación orientada al 

proceso se centra en la manera en que un estudiante construye su aprendizaje: 

estrategias, procedimientos y razonamientos utilizados para resolver una tarea. Esta 

es una retroalimentación informativa, ya que no solo indica si la respuesta es 

correcta, sino que explica el proceso utilizado para llegar a ella. En matemáticas, 

esto es especialmente efectivo, ya que ayuda a los estudiantes a detectar errores 

conceptuales, reflexionar sobre el proceso de resolución de problemas y aumenta su 

capacidad para resolver problemas por sí mismos. A través del enfoque en el 

proceso, el maestro guía al estudiante a desarrollar formas de mejora y fomenta este 

desarrollo independiente y continuo de sus habilidades matemáticas. 

Por el contrario, en palabras de Vacas (2022), la retroalimentación basada en 

el resultado solo nos dice si algo está bien o no y nos da poca información sobre 

cómo se logró ese resultado. Se utiliza para validar una respuesta (bastante útil para 

los sistemas automáticos de ejercicios), pero aporta casi nada al aprendizaje 

profundo. Este tipo de retroalimentación es propensa a la memorización y a la 

conformidad superficial, más que al desarrollo de la comprensión conceptual. 

Además, puede ser muy frustrante para el estudiante si no sabe por qué su respuesta 

es incorrecta. Por lo tanto, su uso debe ser apoyado con otros tipos de 

retroalimentación que consideren el proceso cognitivo. 

 

Un enfoque efectivo de enseñanza debe involucrar la integración de ambos 

tipos de retroalimentación: centrarse en la retroalimentación orientada al proceso, 

sin perder de vista la retroalimentación orientada al resultado. Por supuesto, es 

necesario informar al estudiante si está en lo cierto o equivocado, pero es insuficiente 
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si no hay una guía clara sobre cómo mejorar. Al expresar estos dos métodos, el 

docente puede confirmar lo que se ha hecho y desarrollar la comprensión de cómo 

llegaron a la respuesta y esforzarse por la aproximación. Al hacerlo, la 

retroalimentación equilibrada proporciona un medio para atender a estilos y niveles 

de aprendizaje diversos, al tiempo que consolida el crecimiento de competencias 

sólidas que son capaces de transferirse en el ámbito de las matemáticas (Valero, 

2022). 

 

2.2.6. Adaptación de los tipos de retroalimentación a estilos y ritmos de 

aprendizaje 

 

En consideración con Macías et al. (2022), la retroalimentación, como 

herramienta pedagógica fundamental, debe ser adaptada no solo al nivel de 

desempeño del estudiante, sino también a sus estilos y ritmos de aprendizaje. Cada 

estudiante procesa la información de manera distinta; por ello, brindar un mismo tipo 

de retroalimentación a todo el grupo puede resultar ineficaz. Según teorías como la 

de Gardner y el modelo VAK, existen diversas formas de percibir y organizar la 

información. Adaptar la retroalimentación a estas formas permite potenciar el 

impacto del feedback y fortalecer el aprendizaje significativo. Así, el docente no solo 

comunica una corrección, sino que transforma la retroalimentación en una mediación 

pedagógica eficaz, respetuosa de la diversidad cognitiva del aula. 

 

a) Estilo visual: uso de representaciones gráficas y apoyo visual 

Según Mollo y Deroncele (2022), los aprendices visuales aprenden mejor con 

imágenes, diagramas, mapas mentales, gráficos y organizadores visuales. Para este 

perfil, la retroalimentación puede formatearse al estilo gráfico con sugerencias de 

"hacer y no hacer". Una imagen vale más que mil palabras, y en matemáticas hay 

señales visuales como diagramas de flujo que muestran cómo funcionan las fórmulas 

o los pasos a seguir para resolver una ecuación. Incluso, tener una retroalimentación 

escrita codificada por colores y con símbolos o íconos que indiquen aciertos y errores 

puede ser beneficioso. Con este método, los aprendices pueden visualizar un proceso 

y crear una memoria visual de la retroalimentación. 
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b) Estilo musical/auditivo: retroalimentación oral, rítmica y sonora 

 

Con los estudiantes que tienen una preferencia musical o auditiva, se debe 

priorizar la retroalimentación a través del canal oral y utilizando el sonido como 

recurso didáctico. El profesor puede ofrecer retroalimentación oral clara y rítmica, 

enfatizando ciertas palabras para mejorar la retención. También pueden emplearse 

clips de voz, explicaciones con ritmos o canciones educativas con rima para apoyar 

la comprensión y los procedimientos. Así como las matemáticas implican la 

repetición de operaciones, la retroalimentación mediante patrones rítmicos o 

auditivos contribuye a consolidar los pasos. Estos estudiantes aprenden más 

eficazmente al escuchar, por lo que el tono de voz, la entonación y la claridad del 

mensaje del profesor son esenciales para alcanzar resultados efectivos (Cotrad, 

2022). 

 

c) Estilo verbal: retroalimentación oral y escrita con énfasis en el lenguaje 

 

Los estudiantes con estilo de aprendizaje verbal, tanto oral como escrito, 

procesan mejor la información cuando esta se presenta mediante palabras. En estos 

casos, la retroalimentación debe aprovechar el lenguaje como principal canal de 

comunicación, ya sea en forma de comentarios verbales bien estructurados o 

mediante anotaciones escritas detalladas. En matemática, esto implica explicar 

verbalmente los errores conceptuales, describir el procedimiento correcto y 

ejemplificar con frases claras. Asimismo, las rúbricas descriptivas y los textos 

explicativos permiten al estudiante comprender en profundidad qué mejorar. Este 

tipo de estudiante se beneficia de preguntas abiertas, retroalimentación dialogada y 

espacios de reflexión escrita donde pueda responder y reestructurar su razonamiento 

con base en el feedback (Menzala, 2022). 

 

d) Estilo físico/cinestésico: retroalimentación activa y manipulativa 

 

Los estudiantes kinestésicos son aquellos que aprenden haciendo, 

moviéndose o manipulando objetos. Para ellos, la retroalimentación debe ser parte 
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de una actividad en la que puedan equivocarse y experimentar con el objeto. En 

matemáticas, esto puede consistir en trabajar con manipulativos como las regletas de 

Cuisenaire, ábacos, geotablas y juegos de lógica. La retroalimentación debe ser 

háptica, no verbal, y debe darse durante la manipulación y no antes. Además, las 

correcciones pueden realizarse utilizando una técnica diferente. Esto no solo fomenta 

la comprensión, sino que también activa la memoria muscular y ayuda a vincular el 

acto de conceptualizar con la experiencia real (Malaver, 2022). 

 

e) Estilo lógico/matemático: retroalimentación estructurada y 

argumentativa 

 

Según Morán et al. (2024), los individuos con altas preferencias en lógica-

matemática reaccionan bien a la instrucción organizada y ordenada que apoya el 

razonamiento deductivo. En este caso, el profesor puede enfatizar la lógica en la 

presentación, la consistencia del argumento y la validación del resultado. También 

es crucial plantear preguntas que inciten a los estudiantes a explicar su razonamiento, 

por ejemplo: "¿Por qué lo elegiste?", "¿Es la única solución?" o "Bueno, entonces, 

¿cómo sabes que la respuesta es correcta?". Además, es útil proporcionar ejemplos, 

contraejemplos o diferentes formas del problema que desafíen su lógica. Este perfil 

requiere un refinamiento adecuado del pensamiento abstracto y una derivación 

formal que funcione como un equilibrio entre la terminología técnica razonable y las 

condiciones claras necesarias para dicho refinamiento. 

 

f) Estilo social: retroalimentación colaborativa y dialogada 

 

Según Aduvire et al. (2023), la retroalimentación del aprendizaje entre pares 

es de gran ayuda para los estudiantes que desean aprender de manera social y 

participativa. Los espacios para la crítica o retroalimentación entre pares, con 

rúbricas claras, pueden ser diseñados por el docente. Además, en un entorno grupal 

es útil observar cómo el estudiante argumenta, escucha y ajusta, destacando también 

su contribución individual al trabajo grupal. Las discusiones entre pares sobre 

hábitos de resolución de problemas en matemáticas permiten la identificación de 
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errores compartidos y la verificación de enfoques alternativos. Este tipo de 

estudiante necesita retroalimentación que se centre en la cooperación, la 

consideración de las ideas de los demás y las habilidades de comunicación para 

resolver problemas. (Montes & Deroncele, 2023). 

 

g) Estilo individual/autodidacta: retroalimentación reflexiva y 

personalizada 

 

Según Castro et al. (2023), el aprendiz con un estilo de aprendizaje individual 

o autodidacta prefiere trabajar solo; por lo tanto, debe recibir retroalimentación que 

mejore su autorregulación. La retroalimentación necesita ser explícita, con 

referencias a mejoras que pueda realizar sin una guía constante. Las 

autoevaluaciones útiles y las rúbricas claramente descritas permiten a los estudiantes 

evaluar sus propias competencias mientras se mantienen conscientes de los aspectos 

del contenido en los que necesitan practicar. Además, preguntas metacognitivas 

como “¿Qué más harías la próxima vez?” o “¿Qué acción encontraste más valiosa?” 

fomentan la reflexión. Este perfil se beneficia de una retroalimentación que respeta 

su autonomía y lo impulsa a mejorar desde la autoconciencia de sus propios 

procesos. 

 

h) Estilo kinestésico (modelo VAK): retroalimentación basada en la 

experiencia corporal 

En consideración con Morán et al. (2024), el marco del modelo VAK, el 

estilo kinestésico se enfoca en el aprendizaje a través del cuerpo y la experiencia 

sensorial. Aunque a menudo se asocia al estilo físico, el kinestésico va más allá, 

integrando emociones, sensaciones y movimiento. La retroalimentación para este 

tipo de estudiante debe incluir experiencias prácticas, uso de materiales concretos y, 

si es posible, juegos motores vinculados al contenido. Por ejemplo, al enseñar 

fracciones, se puede usar la retroalimentación mediante actividades de recorte, 

doblado o armado de figuras. El docente debe dar el feedback durante la acción, 

valorando el movimiento como vía de comprensión. Esta retroalimentación es 

vivencial y debe estar conectada a la percepción física del aprendizaje. 
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i) Estilo lecto-escritor (modelo VAK): retroalimentación textual y 

estructurada 

 

En este sentido, para Alvarado (2023), los estudiantes con estilo lecto-

escritor, la retroalimentación escrita es el medio más eficaz. Este tipo de estudiante 

aprende mejor cuando puede leer, subrayar, tomar apuntes y procesar información 

en formato textual. En este caso, la retroalimentación debe ser escrita con lenguaje 

claro, preciso y estructurado, preferentemente con ejemplos. Las rúbricas, los 

comentarios al margen y las devoluciones por escrito favorecen la revisión 

autónoma. En matemáticas, es útil incluir explicaciones detalladas del error junto a 

una breve guía de mejora. También es recomendable proponer que el estudiante 

reescriba el procedimiento corregido, lo que refuerza el aprendizaje desde la 

producción textual y la interiorización reflexiva de los contenidos matemáticos. 

 

2.2.7.  Importancia de la retroalimentación 

 

Hoy la retroalimentación en la enseñanza de las matemáticas va más allá de 

poner una nota; se convierte en un recurso clave para el aprendizaje. América Latina 

enfrenta, una vez más, el mismo dato de la OCDE y la UNESCO: las falencias de 

aprendizaje son amplias e insistentes. Frente a esta realidad, la retroalimentación 

formativa emerge como la acción de mayor importancia, debido a su bajo costo y a 

la contundente evidencia que la respalda. Investigar plataformas digitales recientes 

mostró que proporcionar un feedback inmediato y personalizado, en función del 

desempeño de cada alumno, acelera el aprendizaje y reduce la distancia entre lo que 

el docente enseña y lo que cada estudiante logra de manera autónoma. De este modo, 

la retroalimentación se convierte en un mecanismo de equidad: cada estudiante 

recibe, en el justo momento que lo necesita y dentro de un sistema de mejora 

continua que toda aula ha de perseguir, la asistencia precisa que le permite progresar 

(Farfan, 2022). 

 

La retroalimentación en matemáticas va más allá de corregir operaciones o 

revisar fórmulas; en el aula de primaria actúa como un puente social que articula 
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sentimientos y saberes. En un contexto donde el miedo a las matemáticas se propaga 

con rapidez, unas palabras de aliento o una aclaración paciente revisten al error de 

un carácter menos amenazante. Al sentir que el docente aprecia el esfuerzo y que la 

equivocación se convierte en un peldaño, el alumno puede reconfigurar la propia 

imagen que se lleva de lo matemático (Cueva, 2023).  

 

De esta manera, la autoestima matemática se nutre y la sensación de que se 

puede dominar el contenido se sostiene. La combinación de huellas emocionales y 

señales cognitivas que deja la devolución contribuye, en suma, a estabilizar los 

niveles de motivación infantil en un territorio donde el contagio de la frustración se 

apacigua y donde la autoeficacia se edifica piedra a piedra, cambiando, si se quiere, 

la matemática desde sus bases  (Vera, 2022).  

 

La interacción sensible y a tiempo que se establece entre docente y alumno 

convierte la evaluación en un recurso que invita a seguir adelante y, de paso, moldea 

la valoración que el niño va construyendo sobre la matemática, un juicio que 

terminará condicionando su inclinación hacia el aprendizaje en los grados 

subsiguientes y, por lo tanto, el curso que seguirá a lo largo de su trayectoria escolar 

(Aguas & Buelvas, 2024). 

De igual manera, el recurso de la retroalimentación se erige en un mecanismo 

de equidad. El Estudio Regional Comparativo y Explicativo de 2019 visibiliza 

brechas severas y persistentes entre jóvenes de distintos estratos socioeconómicos 

en América Latina . Ante tal desigualdad, la retroalimentación que se diferencia de 

manera estructurada y se adapta a las particularidades culturales se transforma en 

una posible vía de restauración (UNICEF, 2021).  

Comentarios que personalizan y que se diseñan a partir del contexto singular 

de cada alumno garantizan el acceso a oportunidades de mejora que de otro modo se 

verían limitadas (OECD, 2025). Mediante su configuración flexible y específica, 

esta estrategia va haciendo que el aula empiece a sentirse, poco a poco, como un 

entorno inclusivo, en el que cada participante se integra de forma equitativa, y la 

idea de que la educación es, en última instancia, un derecho social, se consolida de 

manera tangible y compartida (Quispe, 2024). 
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En el ámbito digital, la respuesta inmediata se consolida como el artefacto 

central que previene la dispersión y fosiliza la participación. Además, las 

plataformas de feedback en tiempo real inician un aprendizaje que va más allá de la 

esfera cognitiva y que también impulsa el compromiso, pues la inmediatez despierta 

un ciclo de motivación que empuja a seguir. De este modo, el feedback ya no se 

presenta como una mera corrección, sino como una calculada invitación a la 

participación activa en el proceso matemático, un diálogo en el que la respuesta 

oportuna y clara se convierte en el estímulo que reorienta la atención en el momento 

exacto (Ardiles, 2022). 

 

2.3. Estrategias pedagógicas de retroalimentación en la enseñanza de 

matemáticas nivel primario. 

 

2.3.1.  Estrategias de la retroalimentación 

 

Se ha encontrado que la retroalimentación es más efectiva cuando se integra 

con la pedagogía y el aprendizaje del estudiante. Funciona mejor cuando está 

concebida dentro de un entorno de evaluación y aprendizaje autorregulado, que 

involucra al estudiante activamente en su propia construcción, permitiéndole decidir 

qué hacer a continuación según su juicio sobre lo que es necesario (Menzala, 2022). 

 

Al dar retroalimentación, la discusión no debe centrarse únicamente en si se 

proporciona a tiempo y en el momento adecuado, sino también en qué aspecto se 

debe abordar primero. Proporcionar un enfoque instructivo que libere el tiempo 

cognitivo empleado en la tarea y que ofrezca a los estudiantes una estructura para 

alcanzar una carga cognitiva óptima fomenta el aprendizaje acumulativo y el 

desarrollo de competencias matemáticas (Martínez & Monsiváis, 2022). 

 

Una revisión de la literatura reciente sobre la enseñanza de las matemáticas 

sugiere que las intervenciones de retroalimentación más productivas comparten 

características específicas. En primer lugar, la retroalimentación de tipo “como” se 

diferencia de la que simplemente señala el error: se incorpora una corrección 
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inmediata, de modo que el estudiante accede, en el momento justo, a la inferencia 

alternativa y no incurre en la práctica de soluciones parcialmente correctas que, 

exacerban el olvido conceptual (Burgos, 2024).  

 

En segundo lugar, la retroalimentación histórica a manera de narración, que 

no se limita a catalogar déficits, sino que guía al estudiante mediante preguntas 

enfocadas sobre el razonamiento que condujo a la solución, promueve el armado 

reflexivo y la comprensión a largo plazo. En tercer lugar, los intercambios analógicos 

entre pares obligan al alumnado a editar y justificar praxias; esta práctica, a su vez, 

fomenta la metacognición y el desarrollo de competencias comunicativas a partir de 

la solución de problemas. Por último, la entrega de retroalimentación mediante 

entornos de práctica digital, de naturaleza autorregulada y adaptativa, consolida y 

diversifica el trabajo cálculo de forma contextualizada más que la instrucción 

repetitiva, facilitando el acceso a circuitos de acuerdo a la edad y la instrucción 

(Aylas, 2021). 

 

Las estrategias de retroalimentación que se registran y revisan no son, de 

ninguna manera, un corto correo electrónico, o un recordatorio que se envía al 

finalizar una lección, o una nota que se hace al final de una evaluación. Más bien, la 

retroalimentación está entrelazado en todos los ejercicios y ayuda a los estudiantes a 

lo largo de toda la trayectoria de aprendizaje. No se trata de poner un símbolo en lo 

que se acertó o en lo que se falló; lo que importa es mostrar la siguiente plataforma 

en la que puede apoyarse el alumno e, inmediatamente después, activar el pequeño 

motor que lo empuje a gobernar su propio avance. Farfán et al. (2022), subrayan que 

la retroalimentación despliega su mayor potencia cuando se hila a metas explícitas y 

se engrana con ejemplos que orientan la mejora concreta del desempeño. Ya se ha 

hablado de la retroalimentación formativa digital, un modelo que, valga la 

redundancia, apela a la digitalidad de modo eficaz al valerse de plataformas 

interactivas que despliegan comentarios y tareas customizadas al vuelo, de acuerdo 

a las respuestas de cada estudiante. 
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Luna et al. (2022), testifican que el aprendizaje analítico, al permitir que la 

retroalimentación se produzca en modo inmediato y a la medida, hace que los 

alumnos persistan en problemas matemáticos complejos. El fenómeno, según los 

mismos investigadores, cobra un tono especialmente favorable en la educación 

primaria, donde responder sin demora, ofrecer lenguaje que respete la madurez de 

los alumnos y hacerlo de un modo comprensible, se manifiesta no solamente como 

un facilitador, sino como un acelerador de la resolución. 

 

Otra estrategia relevante es la retroalimentación entre pares, también 

mencionada antes, que fomenta el aprendizaje colaborativo y la autorregulación, y 

que según Bruna et al. (2022), potencia la metacognición y desarrolla las habilidades 

sociales, ya que los niños no solo aprenden al recibir comentarios, sino también al 

formularlos para otros, lo que además favorece el respeto y la valoración de 

diferentes miradas. Al pronunciar comentarios y escuchar objeciones, los estudiantes 

ejercen la reflexión sobre su propio razonamiento y delimitan de forma más clara los 

criterios de calidad que deben guiar la tarea escolar. Por eso, la interacción dialógica 

que acompaña al intercambio genera aprendizaje más que el mensaje en sí. 

 

Finalmente, se reconoce también el valor de integrar la retroalimentación 

emocional dentro de la estrategia pedagógica, ya que, tal y como lo explican Taipe 

et al. (2023), los comentarios que validan el esfuerzo, que registran el progreso y que 

reducen la ansiedad en matemáticas contribuyen a fortalecer la confianza del 

estudiante, a motivarlo y a empoderarlo a partir de su plena autoría sobre el propio 

proceso de aprendizaje. Frente a la ansiedad que tradicionalmente acompaña a las 

disciplinas numéricas, apelar a la validación emocional favorece no solo el bienestar 

inmediato sino también las posibilidades de que las actividades se internalicen. Así, 

el estudiante deja de reparar las emociones en el profesor y se las adhiere como 

propio recurso. 
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2.3.2. Modos de retroalimentación de Rebeca Anijóvich 

 

Diversos teóricos han clasificado los modos de retroalimentación de manera 

de favorecer su transmisión pedagógica, pero se destaca en el ámbito 

latinoamericano el aporte de Rebeca Anijovich, quien propone tres modalidades 

nítidamente diferenciadas: la retroalimentación descriptiva, que enuncia en detalle 

lo observado; la comparativa, que cruza el trabajo del estudiante con niveles previos 

de desarrollo; y la dialógica, que activa la participación mediante el diálogo. Estas 

categorías permiten que el docente tome decisiones más ajustadas y que el 

estudiante, a su vez, comprenda de manera más efectiva los diferentes registros de 

respuesta (Malaver, 2022). 

Hoy en día, esos modos de retroalimentación han adquirido una vigencia 

renovada: una retroalimentación descriptiva invita al docente a ofrecer información 

neutra, sin juicios, enfatizando lo que el estudiante ha logrado y sugiriendo pasos 

concretos de progreso; en cambio, la retroalimentación comparativa se articula con 

criterios explícitos, lo que ayuda al alumno a examinar de manera autónoma sus 

avances; por último, la retroalimentación dialógica privilegia la conversación entre 

docente y estudiante, y se alinea con la noción contemporánea de entendimiento del 

aprendizaje como un proceso cada vez más colaborativo (Espinoza, 2021). 

 

A su vez, esos tres tipos de retroalimentación se insertan en los preceptos de 

la evaluación formativa que instancias como la OECD (2025) han incluido en sus 

lineamientos para sistemas educativos de calidad, porque como Burgos, (2024), 

señala, esos marcos han sido beneficiosos en la acción docente de muchos países 

latinoamericanos. No obstante, las investigaciones más recientes sugieren que, 

además de seguir utilizándose, la clasificación debe ser extendida y ajustada a los 

desafíos contemporáneos de la enseñanza de las matemáticas en la educación 

primaria. 

Las evidencias más recientes continúan mostrando que la retroalimentación 

dialógica es, sin duda, uno de los recursos más eficaces que un docente puede activar 

en el aula. Al abrirse un espacio en el que el comentario se convierte en conversación 

auténtica, la dinámica deja de ser unidireccional: el estudiante escucha, formula 
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preguntas y, bajo un acompañamiento que permanece presente, se suma a la 

instanciación colectiva de los significados. Para Punto et al. (2025), esa ruta no solo 

profundiza la comprensión de cada tarea; simultáneamente, nutre la autonomía y 

enciende la motivación que el propio sujeto es capaz de sostener en el centro de la 

actividad. 

 

La mejor y más compacta retroalimentación ocurre cuando ambos están de 

acuerdo y es visible dentro de las rúbricas y criterios desde el principio. La imagen 

mental de los estudiantes se construye a partir de partes y aspectos, determinando la 

exigencia en calidad; y si esta situación se establece desde el inicio, existe un 

conocimiento anticipado de qué se debe buscar, no solo en el "dónde", sino también 

en el contexto del fenómeno. Investigaciones recientes demuestran que los 

estudiantes que trabajan con este modelo están más preparados tanto para una 

autoorganización eficiente de sus caminos de aprendizaje independiente como para 

desarrollar una mejor autoeficacia en la resolución de problemas en matemáticas 

(Quispe, 2024). 

La retroalimentación digital interactiva se ha instalado como rasgo distintivo 

del siglo XXI. Plataformas que conjugan análisis del aprendizaje y algoritmos 

adaptativos responden en el acto y en contexto a cada movimiento del estudiante, 

lavando el aprendizaje en un tinte decidido de individualidad (Aguas & Buelvas, 

2024). La súbita cabida entre tiempo real, adaptabilidad y análisis de datos actuó, y 

aún actúa, como refugio frente a la heterogeneidad creciente del aula, desafío 

agudizado por la actual crisis. Al entrelazar análisis algorítmico sólido con un diseño 

que prioritariamente se obsesiona por la experiencia del estudiante, cada trayecto 

educativo conserva su hilo de continuidad; el error se transfigura en un grado de la 

escalera, alejado del estigma que antes tenía. La tecnología impulsa sendas, jamás 

las reemplaza. 

 

Al mismo tiempo, la retroalimentación emocional sigue siendo un pilar de la 

formación. Atender, en vivo, el esfuerzo de cada alumno a través de gráficos, videos, 

voces que corren en paralelo, da lugar a un doble efecto: la dureza de la lucha 

cotidiana se legitima y, al mismo tiempo, la ansiedad matemático-curricular, en lugar 
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de paralizar, se convierte en señal de que la mente se está estirando para contener 

más. Como documentan Dioses et al. (2024), la matemática se transforma en un 

musculoso ejercicio de resiliencia. La inversión de tiempo, por tanto, es primaria, no 

secundaria; no dirigimos la mirada al puntaje que define el software, sino al instante 

en que el alumno se rompe, se recompone y sigue. Esa elección nutre la auto-

confianza y, de manera pedagógica, le entrega a la mente en formación instrumentos 

psicológicos para sostener el esfuerzo. Así continúa cada encuentro: la matemática 

no es un puzzle que se resuelve, es el socio que nos empuja a crecer un centímetro 

más cada semana, en un territorio que, hasta ese momento, creíamos ajeno al 

desarrollo personal y académico. 

 

2.3.3. Habilidades para la retroalimentación  

 

La retroalimentación se vuelve transformadora cuando el docente cuenta con 

competencias bien establecidas, paso fundamental para el aprendizaje. Entre las 

habilidades centrales, la claridad comunicativa permite que el mensaje llegue sin 

dosis de incertidumbre y, por tanto, el estudiante sepa exactamente hacia dónde 

dirigir el esfuerzo (Valero, 2022); la empatía pedagógica va más allá de lo cognitivo 

y, al sintonizar con las emociones implicadas en el aprendizaje de las matemáticas, 

ayuda a que las frases más duras se enmarquen en un contexto que minimiza la 

ansiedad (Gutierrez, 2022); el talento para la escucha activa y el diálogo convierte 

la relación en un intercambio, de modo que la información regresa al docente junto 

con la perspectiva del aprendiz (OECD, 2025); y, por último, el uso pedagógico de 

la tecnología exige elegir meticulosamente las herramientas digitales que optimizan 

la personalización, sin sustituir el calor del encuentro cercano (Torres & Guerra, 

2024). 

Según Araujo et al. (2024), cuando estas habilidades se fusionan en la 

cotidianidad del aula, la retroalimentación deja de sentirse como un juicio y se 

reconoce, de inmediato, como un pasaporte hacia el futuro, tanto en lo académico 

como en lo personal. Al final, el peso del proceso no recae solo sobre las didácticas 

planteadas en la secuencia dos y tres, sino sobre la maestría que el docente exhibe al 

aplicarlas. 
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La claridad comunicativa arranca de la necesidad de elaborar mensajes que 

sean concretos, que puedan ser internalizados sin esfuerzo y que guíen de inmediato 

hacia una acción, dejándose de lado las generalizaciones que oscurecen el sentido y 

pueden desviar la atención del estudiante. Según Córdova et al. (2023), el 

vocabulario difuso, el que no establece relaciones exactas entre el contenido y la 

acción esperada, reduce la efectividad de la retroalimentación en matemáticas y, por 

ende, frustra el potencial de aprendizaje que esa retroalimentación podría ofrecer. 

 

A la par, la empatía pedagógica ya no es un lujo en el aula, sino una necesidad 

verificable. De acuerdo con Zambrano et al. (2025), demuestran que cuando el 

docente se toma el tiempo de nombrar y validar las emociones del alumnado en 

especial, la ansiedad que las matemáticas suelen provocar el clima se transforma. La 

retroalimentación deja de ser un pronunciamiento externo y se transforma en una 

propuesta en la que el estudiante se reconoce y se siente digno de ser guiado. Como 

consecuencia directa, la respuesta del alumno se torna más receptiva. Replicar 

conceptos sin entender se sustituye por una disposición auténtica de corregir y 

avanzar, y la retroalimentación, en lugar de ser un acto correctivo, se vuelve un 

aliado motivacional que potencia el proceso. 

 

Finalmente, la escucha activa, sumada a la decisión de fomentar un diálogo 

recto y recíproco, coloca la retroalimentación en un espacio formativo 

profundamente renovado. Los autores Flores et al. (2022) señalan que los docentes 

que nutren un ambiente de conversación comprometida, facilitan que el estudiante 

no solo reciba contenido, sino que lo interprete y lo aplique, a la vez que cultiva así 

competencias de autorregulación. Se está, por lo tanto, creando un espacio en el que 

la información deja de ser un mero dato y se transforma en un recurso en el que el 

alumno puede autorregular. 

Hoy la competencia digital de los docentes es irrenunciable. Las aulas 

virtuales, al alcance de un clic, envían retroalimentación inmediata y a la medida de 

cada alumno. Anggoro et al. (2025), advierten que el uso pedagógico de esta 

inmediatez solo rinde frutos si está precedido de un trabajo de preparación 

consciente. En caso contrario, la interacción se reduce a respuestas que auto corrigen 
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los sistemas, olvidando el acompañamiento humano que convierte una instrucción 

técnica en un gesto pedagógico que deja huella y estructura el aprendizaje. 

 

2.3.4. Medios de retroalimentación 

 

Los diferentes modos a través de los cuales se ofrece retroalimentación no 

son simples canales neutros; sus propiedades físicas y funcionales afectan la calidad 

de la comunicación. En el aula, el comentario oral tiende a celebrarse por su 

inmediatez y su capacidad de circulación, aunque obliga al docente a formular 

observaciones muy precisas y contextualizadas, de manera que el riesgo de 

malentendido sea casi nulo y el propósito pedagógico llegue al alumno sin 

distorsiones. La retroalimentación por escrito, en cambio, concede al alumno la 

libertad de volver a los apuntes en cualquier momento, promoviendo un ciclo 

reflexivo dirigido que se documenta en la revisión y el ajuste de su propio trabajo 

(Vacas, 2022).  

 

Los sistemas de retroalimentación digital actuales operan sobre plataformas 

que modulan sus respuestas en función del desempeño momentáneo del estudiante, 

reduciendo de este modo la temporalidad de la retroalimentación y convirtiendo la 

señal inmediata en datos que circulan al docente para que este ajuste la enseñanza de 

forma casi instantánea. En dominios como la matemática, los recursos visuales en 

forma de diagramas y gráficos emergen como mecanismos de anclaje sólido, no sólo 

facilitando la resolución, sino anclando simultáneamente la comprensión conceptual 

(Urquia, 2022). 

Los dispositivos educativos contemporáneos tienden a mezclar materiales 

impresos y digitales, y la literatura indica que la eficacia de esta combinación se 

eleva de manera proporcional al ajustarse a la heterogeneidad del alumnado y a los 

objetivos didácticos explicitados, en particular. La forma en que la retroalimentación 

es ofrecida, por ende, afecta la eficacia pedagógica de modo tan significativo como 

la textualidad del contenido impreso (Crisólogo, 2024). 
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Se puede definir la diferencia fundamental entre retroalimentación oral y 

retroalimentación escrita: mientras la primera es inmediata y adaptativa a la 

operación que el estudiante está llevando a cabo, la segunda, al demandar un mayor 

tiempo para ser procesada, orienta el examen hacia una deliberada reflexión 

metacognitiva. Este último, a su vez, establece un ambiente propicio para que el 

alumno se involucre en un examen reflexivo que potencia un contacto más 

consciente y matizado con el texto (Vásquez & Valverde, 2021).  

 

Un meta-análisis reciente amplía la consideración de la efectividad de la 

retroalimentación y muestra que su efecto está determinado por la particularidad de 

las características de la tarea, el objetivo pedagógico del docente y el perfil del 

estudiante, en una interacción entre variables que proporciona retroalimentación con 

un significado específico y contextualizado. Se asume implícitamente que una forma 

general de retroalimentación es efectiva sin contexto, lo cual constituye una 

simplificación excesiva que ignora sutilezas críticas necesarias para un aprendizaje 

profundo y duradero (Cotrad, 2022). 

 

Las matemáticas, durante mucho tiempo comprendidas como dominio 

exclusivo del álgebra y la lógica, despliega impresivamente apoyos visuales cuadros, 

diagramas y objetos tridimensionales con la finalidad de enraizar lo abstracto en la 

experiencia concreta. Gracias a estas mediaciones, los estudiantes pueden, 

lentamente, ir incorporando nociones cada vez más elaboradas. Pero estudios 

recientes, revisados en los últimos años, desmienten la ilusión de que un solo recurso 

brilla por su eficacia única. En realidad, cada uno puede resultar ineficaz por si solo 

y el verdadero avance aparece cuando hacemos del currículo una unificación 

coordinada en la que cada instrumento vídeo, modelo, gráfico numérico cumple un 

papel compartido y, a la vez, subsidiario del resto. En esta línea, se recomienda 

comentar en el acto para ajustar errores, ofrecer segundas lecturas reflexivas en la 

retroalimentación escrita, usar los visuales exclusivamente para anclar lo conceptual, 

y, por supuesto, integrar los entornos digitales a fin de cultivar un seguimiento 

personalizado y ajustado a la trayectoria del alumnado (Martínez & Monsiváis, 

2022). 
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2.3.5. Prácticas efectivas de retroalimentación 

a) Claridad y especificidad del mensaje 

 

Una práctica efectiva de retroalimentación exige, en primer lugar, que el 

mensaje sea claro, específico y comprensible para el estudiante. No basta con señalar 

que hay un error; es indispensable explicar con precisión qué aspecto está incorrecto, 

por qué lo está y cómo puede corregirse. En lugar de utilizar frases genéricas como 

“mejorar la operación”, el docente debe señalar, por ejemplo, que “se omitió aplicar 

la propiedad distributiva al multiplicar”. Esta claridad permite que el estudiante 

identifique exactamente qué debe mejorar y de qué manera. Además, incrementa la 

probabilidad de que el alumno corrija adecuadamente su error, evitando la repetición 

del mismo y favoreciendo un aprendizaje más profundo y significativo (Correa, 

2023). 

b) Oportunidad y pertinencia en el momento de intervención 

 

El momento de la retroalimentación también importa. Para ser útil 

educativamente, la retroalimentación debe ser oportuna, es decir, proporcionada 

mientras el estudiante aún pueda reflexionar sobre su desempeño y hacer revisiones. 

Lo ideal es ofrecerla durante el aprendizaje y no solo después; la retroalimentación 

inmediata evita que los errores se consoliden y confirma las respuestas correctas de 

los estudiantes mientras avanzan en un problema matemático. Además, debe estar 

ajustada al nivel de habilidad del estudiante y considerar el modo y ritmo de 

aprendizaje en que se encuentran. Solo con experiencia previa, la intervención del 

maestro tendrá sentido (Espinoza, 2021). 

 

c) Orientación hacia el desarrollo de la autonomía 

 

Una de las características de la retroalimentación constructiva es que aborda 

la autonomía del estudiante, no solo indicando lo que es correcto, sino asegurándose 

de que se preste atención a la revisión, comparación, justificación y reconstrucción. 

Por ejemplo, en lugar de decir “este paso es correcto”, se podría preguntar: “¿cómo 
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puedes verificar que este paso es válido?” o “¿qué otro enfoque podrías tomar?”. 

Este enfoque fomenta la autorregulación, la reflexión crítica y la actividad del 

estudiante. A su vez, el feedback es un instrumento de 'empoderamiento cognitivo y 

no solo una corrección externa (Burgos, 2024). 

 

d) Tono respetuoso y lenguaje constructivo 

 

Finalmente, todos los comentarios positivos se darán en términos respetuosos 

y contendrán un lenguaje que anime al estudiante a seguir aprendiendo. Los 

comentarios no son un juicio ni un castigo; se consideran una oportunidad para 

mejorar, reconociendo lo que se hace bien y señalando lo que puede cambiarse de 

manera constructiva. Además, uno debe abstenerse de hacer declaraciones negativas 

o ambiguas como "esto es incorrecto" o "esto no funciona", en favor de expresiones 

orientativas como "podrías mejorar en este procedimiento". Un clima de respeto y 

confianza aumenta la receptividad del estudiante para recibir, procesar y utilizar la 

retroalimentación, lo que mejora su rendimiento (Sánchez & Carrión, 2021). 

 

2.3.6. Integración de la retroalimentación en la planificación didáctica 

 

a) Retroalimentación como componente intencional de la planificación 

 

Basarse en las opiniones al planificar lo didáctico debe cambiar la 

perspectiva de la retroalimentación de ser una acción ocasional, única o espontánea 

hacia una estrategia pedagógica planificada que incluya la anticipación de la 

evaluación formativa en el diseño de la sesión. Para ello, el docente necesita predecir 

cuáles son los momentos adecuados para la retroalimentación, qué tipo de 

retroalimentación dará y con qué propósitos y criterios. Esto implica identificar 

posibles errores repetidos, áreas clave de comprensión y niveles de logro. En este 

sentido, la retroalimentación se convierte en un instrumento intencional de 

orientación del aprendizaje desde su inicio y no post facto, funcionando como eje 

estructural de intervención pedagógica. 
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b) Coherencia entre retroalimentación, competencias e instrumentos 

 

Una planificación didáctica coherente debe asegurar que la retroalimentación 

esté directamente alineada con las competencias, capacidades y estándares de 

aprendizaje previstos. Esto implica que los instrumentos de evaluación rúbricas, 

listas de cotejo, preguntas guía deben estar diseñados para recoger evidencias claras 

que sustenten el feedback. Asimismo, las actividades propuestas deben ser lo 

suficientemente ricas en información para que el docente pueda ofrecer 

retroalimentación precisa, diferenciada y pertinente. Cuando existe esta articulación 

entre objetivos, actividades e instrumentos, la retroalimentación deja de ser 

correctiva y se transforma en una guía formativa que permite al estudiante avanzar 

conscientemente hacia el logro de los aprendizajes previstos en el área 

correspondiente, como matemáticas (Aylas, 2021). 

 

Uso estratégico de tiempos y momentos para retroalimentar 

 

Otro aspecto necesario para integrar la retroalimentación en la planificación 

didáctica es distribuir adecuadamente los tiempos pedagógicos para que esta pueda 

ocurrir durante, y no solo después, del desarrollo de la sesión. Esto implica prever 

espacios para la retroalimentación inmediata mientras el estudiante realiza la tarea, 

así como momentos de retroalimentación diferida para la revisión más profunda del 

desempeño. Además, deben considerarse mecanismos de retroalimentación grupal, 

individual y entre pares, según los propósitos de aprendizaje. Planificar estos 

momentos garantiza que el feedback no se improvise, sino que cumpla una función 

estratégica, oportuna y efectiva, contribuyendo directamente al desarrollo progresivo 

de las competencias en contextos reales de aprendizaje (Gutierrez, 2022). 

 

 

 

 

 

 



53 
 

2.3.7. Uso del error como herramienta pedagógica en la 

retroalimentación matemática 

 

a) El error como punto de partida para el aprendizaje 

 

En la educación actual, el error ya no se ve como evidencia de fracaso, sino 

como una parte informativa y característica del aprendizaje. En matemáticas, donde 

los enunciados se construyen de manera secuencial y cada uno sigue lógicamente al 

anterior, los errores son fundamentales para diagnosticar conceptos ausentes, 

malentendidos o estrategias incorrectas. Por lo tanto, es importante que el profesor 

no castigue el error, sino que lo utilice como una señal e indique cuál habría sido el 

objetivo. De este modo, se produce un cambio: reconocer el error como una instancia 

de metacognición permite al estudiante hacer mucho más que corregir; puede 

diagnosticar por qué su juicio fue erróneo y qué necesita modificar en su mentalidad 

o proceso de pensamiento para que un error similar no se repita (Gutierrez, 2022). 

b) Análisis del error como estrategia de retroalimentación formativa 

 

Para que el error sea beneficioso desde un punto de vista pedagógico, la 

retroalimentación no solo debe corregir el resultado, sino también centrarse en cómo 

describir el proceso mediante el cual estos errores ocurrieron. El maestro debe 

ayudar al estudiante a comprender qué decisiones se tomaron y qué suposiciones se 

hicieron, así como en qué momento del procedimiento es probable que fallara el 

razonamiento, para garantizar que se obtenga una comprensión profunda y se eviten 

errores repetitivos. Esto también da al maestro pistas sobre cómo modelar su 

intervención y proporcionar una guía específica dependiendo del tipo de error. Así, 

la retroalimentación no se proporciona solo en el momento en que ya se ha dado una 

respuesta incorrecta, sino que se ofrece como una instrucción reflexiva que 

desarrolla las matemáticas desde su base (Quispe, 2024). 
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c) Clima emocional y disposición al aprendizaje a partir del error 

 

Como efecto del uso pedagógico del error para la retroalimentación 

matemática, se debe aspirar a construir una emoción positiva, un entorno de curva 

de aprendizaje, donde el sentimiento de frustración por cometer errores sea 

reemplazado por la aceptación de estos como parte del proceso de aprendizaje. El 

docente nunca debe mantener una opinión despectiva, sino generar un lenguaje 

operativo de elogio hacia el propio esfuerzo, lo cual contribuirá a ello. Responder a 

los errores de manera respetuosa y clara ayuda a los estudiantes a sentirse cómodos 

al tomar riesgos cognitivos, probar nuevas estrategias de resolución de problemas y 

cuestionar su razonamiento. En esta redefinición, el error no solo se replantea, sino 

que también se posiciona como una herramienta didáctica potente para estimular la 

autonomía en el desarrollo del pensamiento matemático (Aguas & Buelvas, 2024). 
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CAPÍTULO III: 

Metodología de análisis de la información 

 

El presente estudio fue una revisión documental del contenido académico-

científico disponible sobre la retroalimentación en la enseñanza de las matemáticas en 

la educación primaria. Este enfoque está justificado, ya que proporciona la oportunidad 

de sintetizar resultados de varios contextos, detectar tendencias e identificar lagunas 

de conocimiento, evitando la necesidad de recopilar datos primarios. Por lo tanto, este 

método es adecuado cuando la investigación es exploratoria y de alcance amplio 

(Toursinov, 2023). 

3.1 Diseño metodológico 

Un resumen temático sirvió para ordenar y discutir críticamente la literatura 

secundaria. Para cumplir con el criterio de rigor y relevancia, se priorizaron 

directamente los artículos originales publicados desde 2020 hasta 2025 en bases de 

datos consolidadas (Scopus, Web of Science, ERIC, Scielo) y también se buscaron 

informes publicados por organismos internacionales como la OCDE y la Unesco. La 

configuración de doble cara es un tipo que permite que el análisis se base no solo en 

datos de recopilación reciente, sino también en el proceso emergente en el contexto 

educativo, informado desde el principio. 

3.2 Procedimiento de análisis 

La metodología se desplegó en tres etapas: 

1. Búsqueda y selección de fuentes. Las cadenas de búsqueda utilizadas en los 

campos de palabras clave fueron: retroalimentación, evaluación formativa, 

matemáticas tempranas y retroalimentación educativa. Se requería que los trabajos 

cumplieran simultáneamente con los siguientes criterios de inclusión: estudios 

empíricos; revisiones sistemáticas; o metaanálisis sobre retroalimentación en 

matemáticas; escritos durante los últimos cinco años; y con un impacto directo en la 

educación primaria. 
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2. Organización de la información: los artículos y documentos seleccionados 

fueron clasificados en categorías temáticas como tipos, dimensiones, estrategias, 

medios de retroalimentación, siguiendo así, valga la redundancia, un enfoque de 

análisis temático (Hernández & Mendoza, 2023). 

3. Síntesis y análisis crítico: se elaboraron fichas de análisis para cada fuente 

seleccionada, destacando hallazgos clave, convergencias y divergencias, a fines no 

sólo de resumir los aportes, sino también de compararlos, contextualizarlos y 

relacionarlos con las necesidades de la educación matemática en América Latina. 

3.3 Validez y confiabilidad 

La validez se garantizó mediante el uso de fuentes académicas revisadas por 

pares y de organismos internacionales de reconocido prestigio, fortaleciendo esta parte 

a través de la triangulación de diferentes tipos de publicaciones, como meta-análisis, 

revisiones sistemáticas, guías prácticas y estudios de caso, lo cual permitió contrastar 

perspectivas y obtener conclusiones más oportunas en relación a los objetivos 

propuestos inicialmente (Abásolo, 2023). 

3.4 Limitaciones 

Aunque los objetivos de la investigación fueron alcanzados, se reconoce que, 

al tratarse de una investigación documental, los hallazgos dependen de la calidad y 

disponibilidad de las publicaciones existentes, por lo que no se incluyen datos 

primarios de campo, limitando así la posibilidad de analizar contextos locales 

específicos. Sin embargo, esta limitación se compensa con el valor de contar con una 

visión global y actualizada que puede servir de base para futuros estudios empíricos 

en aulas de educación primaria en el Perú. 
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CAPÍTULO IV 

Conclusiones y recomendaciones 

 

Conclusiones 

 

Con el fin de alcanzar el objetivo general de evaluar la relevancia de la 

retroalimentación y su uso en el aprendizaje de matemáticas en el cuarto grado, se 

concluye que la retroalimentación es un medio de análisis para los maestros como 

recurso pedagógico, ya que, tras observar evidencias, se puede considerar que, cuando 

se realiza de forma relevante (abordando contenidos específicos y procedimientos 

matemáticos), apoya la corrección de errores y fomenta la confianza en los estudiantes, 

su interés y crecimiento en la mentalidad. Esto permitirá que los errores y problemas 

se conviertan en oportunidades de aprendizaje. Este tipo de conversión es clave para 

la educación primaria, donde se pueden moldear actitudes y disposiciones hacia el 

aprendizaje. 

 

En cuanto al objetivo específico de explicar los tipos de retroalimentación para 

fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje, se encontraron diversas formas 

interesantes de estas en el proceso educativo, tales como retroalimentación formativa 

y sumativa, y retroalimentación positiva y correctiva. Esto puede ocurrir durante y 

después de la clase. Todos estos son tipos valiosos de retroalimentación y, para 

utilizarla estratégicamente como herramienta, un educador debe entender cuándo y 

cómo usar cada uno. Esto es especialmente cierto en matemáticas, donde la 

comprensión de conceptos se aplica repetidamente y los conceptos posteriores son más 

avanzados que los anteriores. 

 

Por último, en cuanto al propósito de este estudio de aclarar las estrategias para 

la retroalimentación en la enseñanza de matemáticas a nivel de primer grado, se 

determina que las estrategias efectivas son aquellas que tienen en cuenta una 

retroalimentación personal y oportuna para la necesidad individual del estudiante. 
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Estas estrategias incluyen enfoques basados en tecnología, como herramientas de 

retroalimentación digital, así como enfoques más tradicionales, como conversaciones 

en clase o comentarios escritos. También se menciona como uno de los aspectos más 

relevantes construir una cultura de aula donde la retroalimentación se desarrolle en dos 

vías, mientras que los estudiantes pueden estar involucrados no solo en su propio 

aprendizaje, sino en el aprendizaje de otros. Estos son enfoques que, si se adoptan bien, 

tienen la capacidad de marcar la diferencia en la enseñanza y aprendizaje matemático 

en primaria, lo cual equipará a los estudiantes para la vida académica futura, así como 

para la vida cotidiana. 
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Recomendaciones 

 

Dado que se ha confirmado la importancia de la retroalimentación en el 

aprendizaje de las matemáticas a nivel de educación primaria, es imperativo que las 

instituciones educativas especializadas en la formación de futuros docentes se 

concentren en prepararlos para brindar retroalimentación efectiva. Las escuelas y 

facultades de educación pueden incluir talleres específicos en sus programas 

relacionados con el uso de la retroalimentación para aumentar la comprensión 

matemática y la confianza del estudiante. 

 

Con respecto a los tipos de información reciente para el progreso que deberían 

estar disponibles en la enseñanza y el aprendizaje, se indica que se deben tener en 

cuenta todos los detalles, lo que también puede implicar incluir diferentes tipos de 

retroalimentación (formativa y sumativa) y ajustar según cada estudiante o grupo.  Los 

profesores también podrían autoorganizarse y compartir qué estrategias han 

encontrado más efectivas en sus reuniones de departamento o equipo para que otros 

profesores puedan conocer las prácticas empleadas, obtener algunas ideas y reflexionar 

sobre cómo podrían mejorar la práctica. 

 

Finalmente, teniendo en cuenta las estrategias de retroalimentación específicas 

para el área de matemática a nivel primario, se sugiere adoptar herramientas 

tecnológicas que permitan una retroalimentación más inmediata y personalizada. 

Además, se alienta a los educadores a crear un ambiente en el aula donde los 

estudiantes se sientan seguros y apoyados para compartir sus ideas, errores y logros. 

La retroalimentación debe ser vista no solo como un acto de corrección, sino también 

como una oportunidad para el diálogo, la reflexión y el crecimiento. Además, alentar 

a los estudiantes a participar activamente en procesos de autoevaluación y 

retroalimentación entre pares puede fomentar una mayor autonomía y responsabilidad 

en su aprendizaje. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 
  

Título:  Retroalimentación en el área de matemática en el nivel primario. 

Objetivos 

 

Objetivo General: 

• Determinar la importancia 

de la retroalimentación y su impacto en el 

aprendizaje en el área de matemática en 

educación primaria. 

 

 Objetivos Específicos: 

 

• Identificar los diferentes 

tipos de retroalimentación para el desarrollo 

de los procesos de enseñanza aprendizaje. 

 

• Precisar las estrategias 

pedagógicas de retroalimentación en la 

enseñanza de matemáticas en el nivel 

primario. 

 

 

Organización de Contenidos 

 

2.1 Importancia de la 

retroalimentación y su impacto en el 

aprendizaje en el área de matemática 

en educación primaria. 

 

2.2.  Tipos de 

retroalimentación para el desarrollo 

de los procesos de enseñanza 

aprendizaje. 

 

2.3.  Estrategias pedagógicas 

de retroalimentación en la 

enseñanza de matemáticas en el 

nivel primario. 
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